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“Digitalni nastroje jsou dnes jako kli¢e od uéebny. Pokud nemate pftistup k digitalnim nastrojim, je to jako stat

pred tfidou bez klicu.
-nezndmy pedagog-

Takto jeden z respondentl popsal vyznam digitalnich dovednosti a digitalnich nastroji jako soudast modernich
dovednosti pro pracovni Zivot v organizaci VS. Citat je skvélou metaforou toho, jak daleZité jsou digitalni nastroje v
dnesnim vysokoskolském vzdélavani. Pracovnici vysokoskolskych instituci mohou a musi vyuZzivat stale vice digitalnich
nastroji a metod ve vyuce, ale také naptiklad v komunikaci pracovni komunity. Digitalizace ma bezesporu své vyhody,
ale stale vice se také uznavaji jeji Skodlivé Ucinky na pohodu zaméstnancu. V této zpraveé o digitalni pohodé zkoumame
fenomén digitalni pohody v kontextu vysokoskolskych instituci.

Tato zprava o digitalni pohodé vznikla v rdmci projektu Digital wellbeing for Higher Education Lectures (DWEL), ktery
je financovan z programu Erasmus+. Projekt "Digital wellbeing for Higher Education Lecturers" -projekt koordinuje
Slovenska technicka univerzita v Bratislavé ve spoluprdci s Jihovychodni finskou univerzitou aplikovanych véd - Xamk,
Evropskou siti univerzit pro dalsi vzdélavani - eucen, Evropskym institutem pro e-learning - EUEI, Vysokou Skolou
chemicko-technologickou v Praze a spolecnosti Momentum Marketing Services Limited. Zprdvu o digitalni pohodé
koordinovala South-Eastern Finland University of Applied Science (Xamk) v Uzké spolupraci s projektovym konsorciem

Materidl byl shromazdén prostrednictvim prizkumu Digital wellbeing, polostrukturovanych rozhovor( a desk research
béhem jara, léta a podzimu roku 2022. Celkem bylo do prizkumu (Cerven 2022) zaslano 81 odpovédi. Anglicka verze
prizkumu byla distribuovéna prostfednictvim zpravodaje eucen a ve vlastnich sitich projektovych partnerd. V Ceské
republice a na Slovensku byl navic prizkum proveden v jejich vlastnim jazyce. V rdmci prizkumu byl ziskan nasledujici
pocet odpovédi:

Cesko 39
Slovensko 25
Finsko 13
jiné zemé 4

Kromé toho bylo v ramci této zpravy provedeno 30 polostrukturovanych rozhovorl. Rozhovor( se zucastnili lektofi
vysokych 3$kol, ucitelé, manaZefi, vedouci oddéleni, vyzkumni pracovnici a odbornici na digitdlni vzdélavani.
Polostrukturované rozhovory byly zaloZeny na ¢tyfech tématech: 1) dovednosti a kompetence 2) pocit sounalezZitosti
3) fizeni 4) pracovni podminky. Stejna témata mélo | dotaznikové Setieni.

Zprava o digitalni pohodé je studii, kterd predstavuje a analyzuje vyzvy pro digitalni pohodu, jak je zaZivaji lektofi a
manazefi vysokych Skol v rdmci SirSiho souc¢asného prechodu na digitdlni technologie. Zprdva o digitalni pohodé bude
uvodem do vyznamu, rozsahu a uplatnéni digitdlni pohody na vysokych skoldch. Cilem zpravy je zvysit porozuméni a
povédomi o digitalni pohodé mezi lektory VS. Konkrétnéji je cilem zvysit povédomi o dileZitosti dosazeni rovnovahy
mezi digitalni vyukou a pohodou lektor(, kdyZ jsou nahle vystaveni rizikim pro své fyzické a dusevni zdravi, kterym
dfive nemuseli Celit.

Zprava DWEL nabizi aktudlni informace o digitdlni pohodé, konkrétné z pohledu pedagogickych pracovnikd,
vyzkumnych pracovnik( a fidicich pracovnikll v sektoru vysokoskolského vzdélavani. Zkouma zkusenosti a vnimani
0sob pracujicich ve vysokoskolském sektoru v souvislosti s tématy digitalni pohody. Vysledky zpravy DWEL slouzi mimo
jiné jako dobry zaklad pro planovani budoucich opatteni. Zprava rovnéz nabizi strué¢ny prehled osvédcéenych postupl

DIGITAL WELLBEING FOR HIGHER EDUCATION LECTURERS



z jinych oblasti, které Ize aplikovat i na sektor vysokoSkolského vzdélavani. Kromé toho navrhuje opatieni a nastroje,
které Ize vyuZit k posileni digitalni pohody v sektoru vysokych $kol.

Vliv digitalizace a technologii na pracovni Zivot a pohodu byl dlikladné prozkouman, ale koncept digitalni pohody je
pomérné novy. Technologie a digitalizace zménily vzdélavani a kazdodenni praxi vzdélavacich organizaci, ale dosud

existuje jen nékolik zdrojli informaci o digitalni pohodé pro VS.

Klicova slova: digitdini pohoda, pohoda v prdci, wellbeing; vysokoskolské pfedndsky, digitdlni vzdéldvdni, management
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Digitalizace a technologicky rozvoj rychle zménily povahu prace témér ve vSech odvétvich. Ménici se pracovni
prostfedi je soucasti SirSich spole¢enskych zmén. Vyznam zmén zpUsobenych digitalizaci a technologickym rozvojem
ilustruje skutecnost, Ze tento jev je oznacovan jako ctvrta prlimyslova revoluce. Zaméstnanci a organizace se museli
prizpUsobit bezprecedentnim zménam v pracovnim Zivoté, které jesté urychlila pandemie COVID 19. Zejména rozsifeni
prace na ddlku vystavilo digitalni schopnosti organizaci zkousce, ale digitalni pohoda neni jen soucédsti prace na dalku.
Digitalni pohoda je fenomén, ktery je soucasti celkové pohody jednotlivce - neboli pohody v praci, jak je definovana v
této zpraveé.

Koncept digitalni pohody je malo znamy a existuji rizné definice (Themelis a Sime 2019, 32). Podle jedné z definic je
digitalni pohoda stav, kdy ma osoba nebo zaméstnanec schopnost udrzet si subjektivni pohodu v digitalnim prostredi.
Osoba nebo zaméstnanec je schopen zvladat negativni dopady digitalizace (informacni pretiZzeni apod.), ale zaroven
je schopen vyuZivat digitalni prostfedi k dosaZeni napf. profesnich cild (Gui a Carradore 2017). Definice obvykle
zohlednuje dusevni, fyzické, emociondlni a socialni aspekty. Digitalni pohoda byla popsana mj. takto:

“Digitdini pohoda je termin pouZivany k popisu dopadu technologii a digitdlnich sluZeb na dusevni,
fvzické, socidlni a emociondlni zdravi lidi.” (Digital crossroads. Digital wellbeing for enterprises, 2022)

V projektu DWEL je definice digitalni pohody zalozena na ctyfech klicovych oblastech (obrazek 1), které ovliviuji
celkovou pohodu zaméstnancl vysokych skol. Oblasti digitalni pohody jsou: dovednosti a kompetence, pocit
sounaleZitosti, Fizeni a pracovni podminky.

Obrazek 1 CtyFi oblasti digitalni pohody projektu DWEL: dovednosti a kompetence, pocit sounalezitosti, fizeni a
pracovni podminky.

Ve zpravé o digitdlni pohodé zahrnuje oddil dovednosti a kompetenci naptiklad kompetence v oblasti digitalni
pedagogiky, Skoleni a podpory a také postoje k digitalnim metodam a ndstrojim. Druha ¢ast zahrnuje udrZovani
smyslu pro komunitu, ale také digitalni interakci a komunikaci. Oblast fizeni se zabyva otazkami souvisejicimi s
digitdlnim Ftizenim a organizacnimi postupy a sekce pracovnich podminek ergonomii a kognitivni ergonomii. Ve
zpracované zpravé se tym projektu DWEL zabyval digitalni pohodou zejména z pohledu vysokoskolského sektoru.
Zasadni perspektivy jsou: 1) fenomén a jeho pozadi v sektoru vysokoskolského vzdélavani 2) hlavni hnaci sily a
prekazky digitalni pohody 3) ucinné a osvédcené postupy v organizaci vysokych skol.
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Na zakladé prazkumu DWEL lze konstatovat, Ze prace na rozvoji digitdlni pohody by se méla v kontextu
vysokoskolskych instituci zintenzivnit. V prizkumu DWEL byli respondenti pozadani, aby zhodnotili, jak dobre je
digitalni pohoda zohlednéna v jejich viastni organizaci. Pouze 6 % respondentli rozhodné souhlasilo s tim, Ze digitalni
pohoda je ve vlastni organizaci respondenta velmi dobfe zohlednéna.

Podle mého nazoru je digitalni pohoda na mé vysoké skole velmi dobie
zohlednéna (napfiklad v oblastech uvedenych v tomto pruzkumu).

a1 T2 63 54 45 36 7 18 5
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1 FRozhodné nesouhlasim

”|”1”””H|‘|“ 18  Mesouhlasim
”H“”“I”l““““l”“ 27  Anisouhlas, ani nesouhlas
I 20 soumasim

Rozhodné souhlasim

0  MNevim/ nemohu odpovEédst

Digitalni pohoda obecné

Ackoli se odpovédi do jisté miry liSily, naznacily, Ze je tfeba rozvijet povédomi a postupy pro posileni digitalni pohody
v sektoru vysokoskolskych instituci. S rostoucim vyuzivanim digitalni prace a technologii by se méla digitalni pohodé
v organizacich vénovat vétsi pozornost jako soucasti celkové pracovni pohody. Jednim z klicovych problémi je, Ze
digitalni pohoda neni identifikovana a uznavana jako samostatna oblast pracovni pohody. Digitalni pohoda navic jesté
neni dostatec¢né znama jako pojem nebo fenomén.

s ee

vsak donutil vysokoskolsky sektor prizplsobit se novym pristuplim a postupim nebyvalou rychlosti. V poslednich
nékolika letech byly vyvinuty nové metody, postupy a inovativni pfistupy. Zprava o digitdlni pohodé ukazuje, Ze se v
sektoru vysokoskolského vzdélavani objevilo nékolik vyzev, ale také bylo dosazeno Uspésné rozvojové prace a
zkusenosti. V nasledujicich ¢astech zprdva DWEL prohlubuje porozuméni stavajicim postupiim, vyzvam a pfilezitostem
v oblasti digitalni pohody z pohledu vysokoskolskych instituci.

DIGITAL WELLBEING FOR HIGHER EDUCATION LECTURERS

|

a






DOVEDNOSTI A KOMPETENCE

Vysokoskolské instituce vychovavaji studenty pro budouci pracovni Zivot, ale miZeme jen odhadovat, jak bude
pracovni Zivot vypadat napriklad za 10 let. Vime vsak, Ze vyuZivani digitalnich nastrojl a technologii je a bude soucasti
vzdélavani zaméreného na budoucnost. V nejlepsim pfipadé mohou technologie a digitdlni metody vytvofit skvélé
prileZitosti pro vyuku, ale mohou také zplsobit dalsi zatéz, technostres a nejistotu. Dovednosti a kompetence -sekce
otevira ¢tenafi perspektivy, které ovliviuji realizaci kvalitni digitalni pedagogiky.

Digitalni pedagogika

Kromé znalosti obsahu musi vysokoskolsti ucitelé stdle vice ovlddat také digitalni metody a nastroje. Zadkladem je
propojit znalosti prednasejicich o ucéeni, jejich vlastni odbornou oblast a moznosti, které nabizi digitdlni pedagogika.
Spojeni vyuky a uéeni s digitalnimi metodami, ndastroji, prostfedimi a vyukovymi materidly se oznacuje jako digitalni
pedagogika. Tento koncept zahrnuje rGzné formy vyuky, od distanéni vyuky po kontaktni vyuku, a vyuZiva rdzné
digitalni metody a prostfedi (Tampere University a Tampere University of Applied Sciences 2021). Podle Tampere
University a Tampere University of Applied Sciences je TPACK -model vytvofeny Mirshem a Koehlerem (2006) Siroce
pouzivan. Model TPACK kombinuje technologické, pedagogické a obsahové znalosti. Myslenka spocivd v tom, Ze
kombinace technologickych, pedagogickych a obsahovych znalosti zvySuje kvalitu digitalniho vzdélavani. (Tampere
University and Tampere University of Applied Sciences 2021.) Tampere University and Tampere University of Applied
Sciences (2021) uvadi nasledujici definici digitalni pedagogiky:

“O digitdlni pedagogice se hovofi v pripadé, Ze jsou zvaZovdny specifické vlastnosti digitdlniho prostfedi a
jejich dopad na planovani vyuky a proces uceni.”

Podle prlzkumu DWEL je vyznam digitdlnich nastroji a technologii jako soucasti vysokoskolského vzdélavani
vSeobecné uznavan. Vyrazna vétsina, tj. 85 % respondentd, souhlasila nebo rozhodné souhlasila s tim, Ze vyuZivani
technologii a digitalnich ndastrojii ve vyuce je dulezité. Digitalni nastroje jsou vnimany jako dulezita soucdast prace,
ackoli digitalni pedagogiku a digitalni metody neni snadné aplikovat na vSechny obory nebo vSechna studia stejné
dobre. Napfiklad v praci zdravotni sestry je zapotiebi i velmi prakticka vyuka, pro kterou nejsou digitalni metody vzdy
tim nejlepsim fesenim.

1 Aazhodné nesouhlasirm

I_ 1 Heasoufilasim

“”lrl“ Q Ani Lowhlas, ani nesouhklas
I 19 seuhlasim

Aazhodré sauhlasim

1 Haewim ¢ remobiu odpovedat
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Ackoli je podle prazkumu DWEL vyznam technologii a digitalnich nastrojd ve vyuce dobfe zndm, nékolik respondentt
se vyjadfilo, Ze je zapottebi silnéjsi podpory ze strany organizaci v souvislosti s vyuzivdnim technologii. Néktefi z
dotazovanych se dokonce domnivali, Ze se jim od organizace nedostava podpory pro rozvoj jejich digitalnich
dovednosti a kompetenci, coZ lze povaZovat za zvyseni rizika pretiZeni a technostresu.

Podpora a trénink ve vysokoskolskych institucich

Digitalni pedagogika je jiz nedilnou soucasti vysokoskolské vyuky a vzdélavani zaméreného na budoucnost, proto je
dalezité, aby organizace dostate¢né podporovaly préaci pracovnikl vysokych skol. K rozvoji digitalni pedagogiky jsou
zapotiebi rizné podplrné sluzby. Kromé toho musi vysokoskolské instituce nabizet dostate¢nou podporu a skoleni,
aby se kvalitni digitalni pedagogika uplatfiovala nejen v online prostredi, ale také v kontaktni a hybridni vyuce. V
nékterych rozhovorech zaznély obavy, Ze fidici Uroven potiebuje Siroké pochopeni toho, co implementace digitalni
pedagogiky od uditell vyZaduje. V prizkumu DWEL vice nezZ polovina respondent(l souhlasila nebo rozhodné souhlasila
s tvrzenim, Ze "Podle mého nazoru ma moje organizace pochopeni pro digitalni pedagogicka feseni a digitalni vyukové
prostredi".

0 Forhadnd nesauhlasim
M & oo
T —
| I} 30  Souhlasim
Rozhodnd souhlasim

0 Mewvirm ,I'In-.*lnuhu pdpovedat

Je viak dulezité si uvédomit, Ze digitdlni pedagogika zahrnuje vice nez jen prevod material( do elektronické podoby
nebo poufZiti prezentaci v aplikaci PowerPoint. Ackoli se mélo za to, Ze vysoké Skoly dobre chapou dopady digitalizace
na praktickou praci, rozhovory odhalily nékolik pretrvavajicich problém{. Podle nékolika respondentd nemaji vedouci
pracovnici dostatecné pochopeni pro pozadavky digitalni vyuky. Zejména distan¢ni vyuka byla popisovana jako
pomalejsi nez prezencni vyuka a také se mélo za to, Ze vyZaduje vice pladnovani nez prezencni vyuka. Néktefi
pedagogicti pracovnici vysokych Skol v rozhovorech také zminili, Ze zmény a aktualizace rliznych platforem a softwaru
jsou zatéZzujici, protoZe nemusi byt k dispozici orientace. Digitdlni platformy a digitalni nastroje jsou navic nékdy
zavadény bez dostatec¢ného sezndmeni. Samostatné uceni bylo vnimano jako pfilis ¢asové narocné a obtizné. Otazky
8 a 9 prizkumu DWEL se tykaly moZnosti absolvovat skoleni v pouZivani digitalnich nastrojli a posilovani vlastnich
dovednosti a kompetenci. V prizkumu se objevily urcité rozdily v odpovédich na otazky tykajici se tohoto tématu.
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Existuje dostatek prileZitosti k ucasti na kurzech nebo jinych Skolenich
v oblasti vyukovych technologii (digitalni nastroje a platformy).

El T2 B2 54 45 E - I 1B
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Abych mohl/a efektivné pouZivat digitalni nastroje a vwyukové technologie,

m dostavam od své organizace dostatek individualnich skoleni nebo jd
] 0

vzajemné Skoleni od kolegl pro rozvoj vlastnich dovednosti.
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(1] Mevim ,-'l remobu odpovédal

Na zadkladé celkovych vysledkl prizkumu a rozhovorl se oéekava, Ze vysokoskolské instituce budou poskytovat vice
prileZitosti pro vzdélavani a rozvoj digitalnich dovednosti. Za ucelem rozvoje vlastnich dovednosti a kompetenci byly
doufany rizné metody, jako jsou Skoleni, vzajemné uéeni, webinare, mentoring a skoleni na miru. Kromé toho byla
navriena sada nastroju pro zacatelniky pro nové zaméstnance, kterd jim umozZni sezndmit se s pouZivanymi
platformami a digitalnimi prostfedimi i samostatné. V budoucich vyvojovych pracich by bylo vhodné zvysit pocet
vyukovych situaci, v nichZ je mozné spolec¢né uceni a interakce. Interakce je povaZovana za prostiedek ke zlepseni
uéeni, protoze umozniuje napriklad sdileni informaci a ndpadl (Dochy & Segers 2022, 24).

Uceni mezi kolegy bylo v rozhovorech zdlraznéno jako jedna z metod podporujicich rozvoj vlastnich dovednosti a
kompetenci. Vyhody peer-to-peer uceni jsou pfinejmensim ¢astecné srovnatelné s vyhodami koucovani. Koucovani
bylo oznaceno za metodu, kterd nejen podnécuje, ale predevsim podporuje uplatnéni nauceného v praxi. Soucasné
také vytvari zpétnou vazbu a mozZnost zhodnotit vlastni pokrok. (Dochy & Segers 2022, 26.) Stejnych vyhod lze
dosahnout i podporou vzajemného uceni. V nékterych rozhovorech byli jako jedna z moZnosti podpory zminéni
digitdlni mentofi, v takovém pripadé by odborni a schopni kolegové mohli nabizet vzajemné rady a vedeni. Digitalni

mentofi byli také povaZovani za snadno oslovitelné.

V rozhovorech se objevil i dalsi model zaloZeny na vzdjemné podpore, ktery byl shledan jako doporucitelnd metoda
uceni. Jeden z respondentl sdélil, Ze v jejich organizaci jsou pro pracovniky VS pofadény kurzy, na které si kazdy

|
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Ucastnik prinese svlj vlastni pfipad z redlného Zivota. Problémy ve vyuce se tedy fesi praci s redlnymi problémy s
vyuzitim spoluprace, mentoringu a vzajemného uceni. S podobnymi metodami jsou dobré zkusenosti i v jinych
odvétvich, kdy se feseni redlnych vyzev a pfipadd zkoumalo spole¢né. Tato metoda umoZriuje nalézt nové perspektivy,
ziskat zpétnou vazbu, ale také se poucit z chyb. (Dochy & Segers 2022, 26.)

Aby vSak vysokoskolské instituce mohly nabizet spravné metody rozvoje digitalnich dovednosti a kompetenci, je
nesmirné dllezité identifikovat klicové dovednosti.

"Na zacdtku je dileZité identifikovat klicové dovednosti a kompetence"
-Nezndamé vedeni oddéleni-

V rozhovorech vedenych pro zpravu DWEL vyniklo nékolik dovednosti a kompetenci. Na zakladé rozhovor( DWEL jsou
klicovymi digitdlnimi dovednostmi:

kreativita a oteviené mysleni

zakladni technické dovednosti a zakladni dovednosti pro pouzivani digitalnich nastrojl
schopnost vnést digitalni zapojeni do vyuky

digitalni gramotnost

fizeni Casu

celoZivotni uceni, motivace rozvijet stavajici i ziskavat nové IT dovednosti

Jinymi slovy, ne vSechny digitalni dovednosti a kompetence souviseji s tvrdymi technickymi kompetencemi, ale za
dalezité jsou povazovany i mékké dovednosti, jako je kreativita a celoZivotni uceni, na jejichZ zakladé lze budovat
vlastni dovednosti a kompetence.

Ackoli je zfejmé, Ze vysokoskolské instituce by mély vice investovat do vzdélavani, v rozhovorech se objevila jedna
klicova prekazka. Klicovou bariérou jsou zdroje, a to zejména &as jako zdroj. Lektorlim a dalim pracovnikim VS by
totiz mélo byt pridéleno vice pracovniho ¢asu na rozvoj vlastnich digitalnich dovednosti a kompetenci, ale také casu
na aktualizaci téch stavajicich. Zavedeni programu digitalniho mentoringu vyZaduje také dalsi zdroje. Nékolik
respondentl vSak uvedlo, Ze podplrné sluzby existuji, ale Ze nejsou vidy plné vyuZivany. Na jedné strané jsou
podplrné sluzby pretizené, ale dalsi prekazkou je mysleni "mél bych to umét sam". Nékdy zaméstnanci nechtéji
digitalni podpurné sluzby organizaci rusit "prilis malymi vécmi". Odbornik na digitalni pedagogiku, ktery se ucastnil
rozhovor(, viak pfipomnél, e by zaméstnanci VS méli byt povzbuzovani, aby se ptali i na tzv. hloupé otazky. Kromé
toho tento respondent upozornil na to, Ze:

“Musite si také uvédomit, Ze neexistuje jen jeden spravny zpusob, jak véci délat. VZdy byste méli brat v
uvahu vychodiska a rozvijet digitdlni vyuku na zdkladé viastnich vychodisek. Je dileZité, aby ucitelé znali
sami sebe a pfemysleli o tom, jakym lektorem jsem a jakym lektorem chci byt”

- neznamy expert pro digitdini pedagogiku -
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Digitalni nastroje

V prlizkumu DWEL byli respondenti rovnéz pozadani, aby zhodnotili kvalitu digitalnich nastrojd, které maji k dispozici.
Respondenti prizkumu byli vétsinou spokojeni s tim, jak bezpecné a aktudlni digitdlni nastroje maji k dispozici.
Priblizné dvé tretiny respondentl s témito tvrzenimi souhlasily nebo rozhodné souhlasily: Mam k dispozici bezpecné
nebo mam k dispozici aktudlni digitalni nastroje (otazky 5 a 6). Toto zjiSténi potvrzuji i rozhovory. Dotazovani hovofili
o rGznych pouZivanych digitalnich nastrojich a platformach, ale z hlediska dostupnosti se neobjevily Zadné vyznamné
problémy. Na zdkladé vysledk( Ize interpretovat, Ze problémem neni ani tak kvalita digitalnich nastroji nebo jejich
absence. Pfekazkou jsou spiSe na jedné strané nedostatecné dovednosti k plnému vyuZiti digitalnich nastroji a na
druhé strané nedostatek ¢asu k nacviku jejich vyuzivani.

Fi o S e P Tty ils i ~Aarmaict dioitralng nact 1
Pii své praci mam k dispozici nejmodernéjsi digitalni nastroje.

= T2 B3 = 45 36 Fa 18 9
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|I|||II||”!|I||||||.I|||||||II|||I“||||I|I“| 35 Souhlagim
Aazhodné saublasim
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m WV mé praci mam k dispozici bezpefné digitalni nastroje.
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Vyuziti technologii a digitalnich metod miZe byt v nejlepsim pfipadé inspirativni a podpofit kvalitni provedeni prace.
Nevyhodou je stres, ktery zplsobuji, pokud zaméstnanec vnima pouzivani technologii jako zatéZujici faktor. Tento jev
se nazyva technostres. V prizkumu DWEL (otdzka ¢. 10) nebyl vyznam technostresu zdlraznén, nebot pouze 11 %
respondentl uvedlo, Ze zaZiva technostres. Tento vysledek lze povaZovat za prekvapivy ve srovnani s ostatnimi
vysledky zpravy, ackoli vysledek koreluje s otazkou €. 7, ktera hodnotila vyznam digitalnich technologii ve vlastni préci.

|
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V otazce ¢. 7 85 % respondentl souhlasilo nebo rozhodné souhlasilo s tim, Ze vyuZivani technologii a digitalnich
nastrojd ve vyuce je dlleZité.

El T2 B3 54 a5 E v 1B 3

NN 29 Rostese neseusiasim

|I|||[||I.||I|,||I|| |||||IIII 22 Hesauhlasim

””H“"l”“ 15  aqisouhlas, ani nessuhlas

1l
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|

Rozhodnd souklasirm

[ 1 MeEvirm ,I'Irl-.*lnuhu odpovédat

Technostres je stav, kdy uZivatel zaziva stres spojeny s pouzivanim technologii.(Salo etc. 2022)

Digitalizace a vyuka

Zejména prechod na distan¢ni vzdélavani béhem vyjimecénych okolnosti zpUsobil revoluci v interakci se studenty a
pouzivané vyukové metody musely byt rychle zménény a rozvinuty. Ne vSichni ucitelé a lektofi méli predchozi
zkuSenosti, napf. s distan¢nim vzdélavanim, i kdyz by jinak metody digitaIni pedagogiky vyuzili. Jednou z kli¢ovych
otdzek, kterd se objevila i ve vysokoskolském vzdélavani, byla interakce mezi uciteli a studenty béhem distan¢nich
prednasek. V rozhovorech byly identifikovany urcité problémy distancniho vzdélavani, jako napf.:

“Potfebujete také komunikacni dovednosti, velkou trpélivost a schopnost pfijmout kaZdého”
-nezndmy pedagog-

“Musite se ujistit, Ze je vSe napldnovdno.
NemdlZete jen tak improvizovat tak, jako pfi osobnim setkdni.”
- nezndmy pedagog-

“Maji vsichni studenti stejné moZnosti vyuZivat technologie a digitdini prostfedi? Na druhou stranu,
nepfedpokladdme prilis snadno, Ze vsichni studenti jsou digitdIni domorodci?”
-nezndmy pedagog a vyzkumnik-

Inkluzivni a participativni metody byly a jsou potfebné, zejména v distanénim vzdélavani. Digitalni prostfedi vsak muze
byt pro studenty narocnym prostiedim pro studium a uceni, pokud vlastni digitalni dovednosti studentd nejsou
dostatecné. Néktefi studenti také potrebuji podporu pfi praci s digitdlnimi platformami a prostiedimi, ale ¢as a vlastni
znalosti lektora nejsou vidy dostatecné k tomu, aby studenty podpofil. Jednou z otdzek, které je tfeba na vysokych
Skolach vyresit, je urceni toho, kdo je zodpovédny za digitalni podporu studentl a jak by bylo mozné nabidnout
podporu studentlim, ktefi ji potfebuji. Kromé toho je prvoradé si uvédomit, Zze ne vsichni studenti maji pfistup k
digitalnim nastrojam, jako jsou pocitace nebo chytré telefony.

|
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Otdazky vyvolala také etiketa a pokyny souvisejici s distan¢nim vzdélavanim, naptiklad zda maji mit studenti zapnuté
fotoaparaty a jak probiha komunikace v digitalnim prostiedi. Jeden z lektor( v rozhovoru uvedl, Ze na zacatku kurzu
spolecné se studenty vypracovali spolecna pravidla, k jejichz dodrzovani se méli vSichni zavazat. Spolecna zakladni
pravidla usnadnuji spolupraci v digitalnim prostredi, kdyz kazdy vi, co se od néj ocekava.

Shrnuti zjisténi o dovednostech a schopnostech

Vyznam digitalnich metod a digitalni pedagogiky je dobfe znam jako soucast moderni profesionality. Kompetence v
oblasti digitalni pedagogiky zahrnuji lektorské porozuméni uceni a vlastni oblasti plsobnosti, ale také to, jak lektor
vyuziva digitalni nastroje a prosttedi ve vyuce. Na zakladé prizkumu DWEL a rozhovort je klicovym faktorem podpora
rozvoje digitalnich dovednosti a kompetenci na vysokych Skolach, ale také vycélenéni dostatecnych prostredkl na
vzdélavani v oblasti digitdlnich dovednosti.

Vedle podpory a zdroj( je daleZité posilit motivaci pracovnik( VS ke zvy$ovani jejich digitalnich dovednosti. Celozivotni
uceni a sebemotivace jsou dovednosti pro pracovni Zivot, které musi vedeni a organizace podporovat. Nakonec je
tfeba mit na paméti, Ze pouzivani digitalnich technologii se nesmi stat samoucelnym. Technologie a digitalni nastroje
jsou pouze nastroji, zasadni je kvalitni vyukovy obsah.

Shrnuti hnacich sil a prekazek v oblasti dovednosti a kompetenci

TOP hnaci sily

Identifikace kli¢ovych dovednosti a kompetenci

Porozuméni pozadavk(im digitalni pedagogiky na Urovni organizace

Potrebnd a Ucinna podpora, vedeni a poradenstvi v oblasti digitalni pedagogiky.

Vhodné a bezpecéné digitalni nastroje

CelozZivotni vzdélavani a vlastni motivace k uceni se novym digitalnim ndstrojliim a metodam

TOP bariéry

Zdroje

Technostres

Novy software a platformy a zmény stavajicich

PFistup "mél bych to umét sam"

Studenti nemaji k dispozici vhodné digitalni nastroje (pocitace, pfipojeni k internetu atd.) nebo je tfeba
rozvijet jejich digitalni dovednosti

Dobré praktiky

Spolecny rozvoj a spolecné vzdélavani tykajici se digitalniho vzdélavani zamérené na pedagogické
pracovniky vysokych Skol

RGzné moznosti Skoleni, jako jsou: mentoring, fizena skoleni, webinare, vzdjemné uceni a materialy pro
samostudium (napf. prirucka pro praci s digitalnimi technologiemi).

Zohlednéni dopadu digitalizace na zdroje a planovani pracovni doby
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SMYSL PRO KOMUNITU

Vyuka na vysokych Skolach je tradi¢né interaktivni a probiha ve tfidach. Prace na univerzitni padé navic umoznila
dalezita setkani s kolegy v offline prostfedi. Smysl pro komunitu byl budovan predevsim prostfednictvim interakce
tvariv tvar. I1zolace do domacich kancelari béhem pandemie vsak zplsobila revoluci v interakci v ramci vysokoskolskych
instituci a vyvolala otdzky ohledné moznosti udrzet smysl pro komunitu prostfednictvim vzdalenych spojeni a
digitalniho prostredi. PfestoZe se zaméstnanci vysokoskolskych instituci alespon ¢astecné vratili do kampusd, digitalni
prostfedi bude i v budoucnu dlilezZitou soucdsti pracovnich dovednosti, interakce a pocitu spolecenstvi.

Digitalizace a smysl pro komunitu ve vysokoskolskych institucich

Funkéni vztahy na pracovisti jsou povazovany za klicové pro funkénost organizace. Na druhou stranu je efektivni
komunikace jednim z nejpodstatnéjsich faktor( podporujicich vztahy na pracovisti. (Sias & Shin 2020, 187.) Efektivni
komunikace je také klicovym faktorem, na némz je postaven pocit sounaleZitosti mezi ¢leny organizace. V digitalnim
véku vyznam rlznych digitalnich prostredi v ramci komunikace a sdileni informaci vyrazné vzrostl. Tim se také vyrazné
zménilo prosttedi, ve kterém zaméstnanci VS pracuiji.

“Digitalni komunikacni prostredi jsou rlzné typy integrovanych platforem pro komunikaci a
spolupraci na pracovisti, které umoziuji pfenos informaci a socidlni interakci mezi zaméstnanci
prostiednictvim textu, zvuku, videa a grafiky.” (Sivunen & Laitinen 2020, 41).

Vyhody digitalniho prostfedi v komunikaci jsou nesporné, ale ne zcela bezproblémové. Pro komunikaci mezi
zaméstnanci se hojné vyuzivaji rzné digitalni nastroje, jako jsou e-maily a sdilené kalendare. Na druhou stranu se
objevily vyzvy, napfiklad vybér spravného komunikacniho prostfedku v zavislosti na situaci a komunikaci mezi kolegy.
Kromé toho bylo zjiSténo, Ze postoje a zkuSenosti uzivatell silné ovliviuji pouzivani komunikacnich technologii.
(Sivunen & Laitinen 2020, 43-44.) UdrZovani pocitu soundlezitosti pomoci digitdlnich nastroji rovnéz vyvolalo diskusi,
zejména v poslednich nékolika letech.

Stoji za zminku, Ze otazka vlivu digitalizace na pocit sounaleZitosti v prlzkumu DWEL znacné rozdélila nazory. Rozptyl
odpovédi naznacuje, Ze ne vSechny tymy a organizace zatim nasly nastroje, které by také udrzovaly pocit komunity.
Na druhou stranu lze za jeden z vysvétlujicich faktor(l povaZzovat také individudlni charakteristiky respondentd a
obecny postoj k praci na dalku a digitalizaci. Z rozhovori také vyplynulo, Ze se prani a potfeby zaméstnancl udrZovat
smysl pro komunitu znacné lisi, a zaroven, Ze existuji také znacné rozdily ve zplisobech, jakymi organizace smysl pro
komunitu udrzuji. 13,5 % respondentl souhlasilo nebo rozhodné souhlasilo s tim, Ze se diky digitalizaci citi izolovani.
Nejde o zanedbatelné Cislo, ale ani z rozhovorl nevyplyva, Ze by digitalizace zpUsobovala pocit izolace.
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V prizkumu byli respondenti také pozadani, aby zhodnotili (otdzka €. 15), jaké jsou klicové vyzvy pro vysoké Skoly v
oblasti digitalizace a pocitu sounaleZitosti. Na zakladé otevienych odpovédi Zzadna jednotlivd odpovéd jednoznacné

nevycnivala nad ostatnimi, ale za faktory, které maiji zvlastni vliv na pocit sounaleZitosti, byly povaZovany nasledujici

faktory:

nedostatecné skoleni v oblasti digitalnich nastrojd

zména prezencni vyuky na vyuku distancni

kybersikana

potifeba nejnovéjsich technologii a ucinnych podplrnych sluzeb
nedostatky v komunikaci

Problémy digitalni komunikace nebyly v odpovédich na dotaznik vyznamnné zd(raznény, ale v nékolika rozhovorech @
byly zdGraznény vyzvy digitalni komunikace. V rozhovorech zaznélo mimo jiné p¥ani, aby organizace vice investovaly :
do planovani a planovaného vyuzivani digitalnich komunikacnich kanald. Samotné digitaini komunikaéni kanaly nebyly =

vnimany jako problematické, protoZe vétsinou existovaly dostateéné platformy, které byly povaZovany za dobré. =

2z
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Naopak peclivé naplanované vyuzivani digitalnich kanall bylo vnimano jako nedostatecné. Celkové lze na zakladé
rozhovor( konstatovat, Ze z hlediska digitalni komunikace je tfeba vyvinout vice Gsili k vytvoreni spolecnych zakladnich
pravidel. Nedostatek spolecnych zékladnich pravidel v digitalnich komunikacnich kanalech mizZe naptiklad zpUsobit
zmatek nebo dokonce frustraci. Jeden z respondentld pfinesl zajimavy postreh, ktery dobfe popisuje rozdily mezi
offline a online setkanimi:

"Kdyz jde kolega po chodbé smérem k vdm a pozdravi vas, vy mu pozdrav oplatite. KdyzZ vidite zpravu v
digitalnim prosttedi, jak se zachovate? Odpovite, kliknete, nebo zpravu prosté ignorujete?
-neznamy lektor-

Na organizacni Urovni jsou zapotrebi spolec¢nd zakladni pravidla, ale pfedevsim rozvoj organizacni kultury, ktera
zohlediiuje také digitalni interakci a komunikaci. Vyzvy digitdlni komunikace se netykaji pouze vysokoskolské
organizace, ale i dalSich odvétvi, ktera mohou hledat feSeni a osvédcené postupy na zdkladé zkusenosti z poslednich
nékolika let. Je velmi dulezité uvédomit si vliv digitalniho prostredi na interakci a komunikaci. Jakmile jsou tyto ucinky
identifikovany, je pfilezitost zacit vyvijet vhodné cilend opatreni ke zlepSeni digitalni komunikace, a tim i pocitu
sounaleZitosti.

Empatie nebo jeji nedostatek v digitalnim prostfedi byl identifikovan jako jeden z klicovych faktord, ktery ovliviiuje
zkusenosti lidi v digitalnim prostfedi. Naptiklad kognitivni neurovédkyné Katri Saarikivi (2016) tvrdi, Ze nejdulezitéjsi
lidskou dovednosti digitalniho véku je empatie, jejiz vyznam v budoucnu déle poroste. Podle Saarikiviové neni digitalni
prostfedi navrZeno tak, aby zohledrovalo lidské emoce. Jinymi slovy, emoce, které jsou pro lidskou interakci klicové,
nejsou prenaseny. (Saarikivi 2016.) Empatie v online prostiedi byla také oznacena za jednu z novych duleZitych
dovednosti v pracovnim Zivoté. Srovnatelné postiehy zaznély i v nékterych rozhovorech a bylo konstatovano, Ze
emoce jsou v pracovnim Zivoté stéZejni, napriklad pfi budovani vzajemné davéry.

Ackoli prace na dalku neni podle prizkumu DWEL a rozhovorl jednoznacné povazovana za problematickou, nékolik
respondentl zminilo, Ze jim chybi osobni setkani s kolegy a Ze zejména osobni setkani se studenty povazuji za jesté
dllezitéjsi. MozZnost budovat a udrZovat vztahy s kolegy a mezilidskou komunikaci se studenty ve fyzickém prostredi
je povaZzovana za dulleZitou soucdast prace a pocitu spolecenstvi na vysokych skolach. Byly vyvijeny snahy o rlzné
metody udrZovani pocitu komunity i v digitalnim prostfedi, ale vétSinou byly povaZovany za nahrazky v pfipadé, ze
neni pfilezitost k osobnim setkanim. Néktefi z dotazovanych také zaZili naptiklad virtudlni vzdalené kavy jako umélé
momenty, kdy je rovnocenna komunikace ndrocna. S praci na dalku vsak byli spokojenéjsi ti respondenti, ktefi méli
pocit, Ze se v jejich vlastni organizaci podafilo vytvofit dobré postupy a dostatecné platformy pro digitdlni komunikaci.
Celkové Ize na zakladé rozhovor(i zobecnit, Ze hybridni model prace je povazovan za nejlepsi feseni z hlediska budovani
pocitu komunity. Pokud je prace vykondvana pfevdiné na dalku, méla by byt osobni setkani alespon peclivé planovana
a organizovana..

Digitalni komunikace a studenti

Zejména v souvislosti s rychlym prechodem k distanénimu vzdélavani, ktery zplsobila pandemie COVID-19, se po
celém svété objevilo mnoho otazek souvisejicich s digitalnim vzdélavanim. Rlzné problémy v komunikaci se studenty
byly pro mnoho ucitell a lektorti samozifejmosti. Dopad pandemie COVID-19 na distancni vyuku byl popsan pomoci
konceptu nouzové vyuky na dalku. (Oittinen, Hdhn & Raisdnen 2022, 16-17; 25.) Toto slovni spojeni popisuje, jak
vyznamna zména to nakonec byla, prestozZe se digitalni pedagogika jiZ néjakou dobu pouZivala. Pfestoze jsme se vratili
do tzv. normalniho stavu, distancni a hybridni vzdélavani zde z(stava. Je proto dlleZité podivat se na dopady
digitalizace a distanc¢niho vzdélavani z hlediska vyuky.

Kromé pracovni komunity je jednou z klicovych otazek ve vysokoskolskych organizacich interakce a komunikace mezi
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uciteli a studenty. KdyZ se prizkum DWEL zabyval vlivem digitalnich technologii na interakci se studenty (otazka ¢. 14),
odpovédi se jasné rozdélily. Na zékladé prizkumu pouze tretina respondentd nesouhlasila s tim, Ze digitalizace
zhorsuje interakci se studenty.
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Vzdélavani na ddlku a hybridni vzdélavani se studuje zejména v poslednich letech. Pedagogicka feSeni a participativni
metody (napf. ankety a digitalni tabule) se ukazaly jako dulezZité pro distancni vzdélavani, protoze mimo jiné pomahaji
studentlm soustrfedit se na vyuku. Jinymi slovy, byl zjistén jasny vztah mezi vSestrannym planovanim ukoll a
zapojenim. (Oittinen, Hahl & Raisanen 2022, 22; 28.) Participativni metody v digitalnim prostredi tedy zvysuji zapojeni
a je dlleZité investovat do jejich planovani a rozvoje i v budoucnu.

Z rozhovor( vyplynuly rizné zkusenosti s vyuzivanim digitalnich ndstrojd a technologii a také zkusenosti souvisejici s
distan¢nim vzdélavanim. Néktefi z dotazovanych obhajovali vyhody digitalnich technologii (napf. flexibilitu) a uvadéli,
Ze komunikaci se studenty v digitalnich kanalech vnimaji jako pfirozenou. Na druhou stranu se objevily i rizné obavy
a negativni dopady. Jeden z dotazovanych shrnul obavy takto:

“..se zvysuje riziko ztrdty interakce se studenty a jejich zajmu,
jak jsem jiZ uvedl”
-nezndmy respondent / manaZer-

Celkové vsak z rozhovord DWEL vyplynulo, Ze interakce, komunikace a vyuka vyZzaduji v digitalnim prostredi vice usili
nez ve tridé. Mimo jiné byla komunikace povazovana za pomalejsi a také schopnost vnimat dalezitad neverbalni sdéleni
byla povaZovana za Spatnou. Tyto problémy vyznamné ovliviuji praci lektor(, kterd je zaloZzena pravé na interakci a
komunikaci se studenty. Do budoucna maji vysokoskolské instituce stale mnoho nevyfeSenych otazek tykajicich se
vyuky v digitalnim prostredi.

Shrnuti zjisténi tykajicich se pocitu spolecenstvi (komunity)

Béhem pandemie COVID 19 byly digitalni pedagogiky pouzity k feSeni ndhlého a bezprecedentniho pfechodu na online
vyuku, ale nyni je ¢as podivat se dopfedu a prozkoumat vyzvy a Uspéchy, které se objevily. Vysoké skoly se nachazeji
ve stavu zmén a vyvijeji se nové metody fungovani a zplsoby prace. Prace na rozvoji je vSak narocna kvali rGznym
potifebam a pranim, které se v organizacich vyskytuji. V postkovidové ére stoji za to zvazit, jaké dobré zkusenosti byly
ziskany z prace na dalku, hybridni prace a digitdlniho prostredi, a podivat se na né ve vztahu k tradi¢nim zplsoblm
prace. Na zadkladé pozorovani a zkusenosti Ize obnovit organizac¢ni kulturu tak, aby se digitalni prostredi zohledriovala
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Iépe nez dfive. Kromé toho lze na zdkladé zkusSenosti vypracovat spole¢nda zakladni pravidla, napfiklad pokud jde o
digitalni komunikaci.

Smysl pro komunitu je jednou z nejdllezZitéjsich otazek, které vyvolaly diskusi ve vysokoskolskych institucich, zejména
z hlediska prace na dalku. Je to pochopitelné, protoze zkusenost pfislusnosti k pracovni komunité je dilezita z hlediska
pracovni pohody. Pocit, Ze jsme spolu a déldme véci spolecné. V nejlepsim pripadé pocit komunity podporuje pozitivni
pracovni prostfedi, jak bylo vyjaddieno v jednom rozhovoru:

“Vsichni jsme byli na stejné lodi a snaZili se navzdjem podporovat. Nékteri kolegové, ktefi se vyznali v

technologiich, byli skvéli: nabizeli pomoc a poradenstvi ostatnim koleglim a vyresili spoustu probléma.”.
-nezndmy pedagog-

Shrnuti hnacich sil a prekazek v tématu smyslu pro komunitu

TOP hnaci sily
Hybridni prace
Pravidelné a planované offline schiizky vedle prace na dalku
Dohodnuta zakladni pravidla a zavazek k jejich dodrzovani
Empatie v digitalnim prostredi
Dobre napldanované komunikaéni kandly a jasné pokyny k jejich pouZivani

TOP bariéry
Nedostatek spole¢nych zdkladnich pravidel
Nedostatek empatie v digitalnim prostredi
Rozdilna pfani a potfeby v organizacich
Dopad digitalnich prostredi na vyuku a nedostatecna reseni
Zhorseni interakce mezi studenty a vyucujicimi

GOOD PRACTICES
Pedagogicka reseni a participativni metody
Pravideln& organizovana neformdlni setkdni pro zaméstnance nebo tym VS, a to bud osobné&, nebo v
digitalnim prostiedi.
Dohodnuté zakladni pravidla (digitalni) pro komunikaci a interakci se zaméstnanci organizace VS, studenty
a zucastnénymi stranami.
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05| MANAGEMENT

Zmény v praci zplsobené digitalizaci a nartstem prace na dalku také vyrazné ovlivnily postupy fizeni vysokoskolskych
instituci. Tato ¢ast se stru¢né zabyva fidicimi postupy pfi digitdIni transformaci, ale také zkuSenostmi souvisejicimi se
zménami ve vysokoskolské instituci. Celkové lze fFici, Ze i na Urovni tizeni probihal proces uceni. Organizace a
manazerské tymy se snazily budovat nové postupy a podporovat zaméstnance v digitalni prdci, ale do budoucna je
stale co zlepSovat.

KaZzdodenni podpora zaméstnancu

Jednim z témat rozhovord DWEL bylo pochopeni pozadavk( na digitdlni praci a pfidélovani zdroji na podporu digitalni
prace mezi fidicimi tymy vysokych skol. Ukazalo se, Ze dodatecnd prace zpUsobena digitalizaci a technologiemi neni
na Urovni organizace a vedeni vZdy pochopena.

"Veétsi digitalizace vyuky vsak zvysila mnoZstvi Casu, ktery je vénovdn pripravé na predndsku. Zjistil jsem, Ze mnozstvi
prdce potrebné k pripravé na digitdini predndsku je vétsi neZ na osobni predndsku. Je dilezité, aby nds manaZersky
tym zohlednil tuto potfebu v rozvrhu."

-nezndmy predndsejici-

Problémy, o nichZ se hovofilo dfive v této zpravé, napriklad v souvislosti s pldnovanim digitdlniho vzdélavani a
potiebou skoleni, byly zminény také v souvislosti s Fidicimi postupy. Uvédoméni si vyzev zplsobenych digitalizaci,
adekvatni Skoleni personalu pro vyuZivani digitalnich nastrojl, zohlednéni dopadu digitalizace v planovani pracovni
doby ucitell zatim nebylo ve viech vysokoskolskych organizacich dostatecné implementovano. Tato zjisténi potvrzuje
i prizkum DWEL. Otazky Cislo 16 a 17 se tykaly organizacni podpory a identifikace dopadu digitalizace. Na zakladé
odpovédi v prlzkumu Ize konstatovat, Ze v oblasti identifikace i podpory na Urovni vedeni je stale co zlepSovat. Pouze
priblizné polovina respondentl odpovédéla, Ze dopady digitalizace jsou rozpozndany a organizace podporuje snahy o
vyrovnani se s digitalizaci.
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1 MNewim / nemohu odpovedat

Vysoké Skoly si uvédomuji dopady digitalizace a snazi se poskytovat zaméstnancim podporu, ale stale existuji urcité
mezery. Na zakladé vysledkl prizkumu DWEL lze proto doporucit, aby se vysokoskolské instituce v budoucnu vice
vénovaly podpore digitalni prace, a tim i podpore digitalni pohody. Rostouci vyznam rozvojové prace a vzdélavani v
organizacich potvrzuji i vyzkumy z jinych odvétvi. Podle vyzkumu by atmosféra v organizacich méla podporovat riizné
formy Skoleni a vzdélavani, coz se projevuje napfiklad ¢asovym zajisténim zdroja. Je znamo, Ze vzdélavaci a rozvojova
prace zvysuje mimo jiné angazovanost v organizaci, pracovni vykonnost a spokojenost s praci. (Dochy & Segers 2022,
15 a 26.) Moznosti vzdélavani jsou proto také jednim ze zpGsob(, jak maze VS investovat do budoucnosti.

DuleZité je zahdjit rozvojové prace prizkumem stavu a potreb vlastni organizace, aby byly zdroje spravné alokovany.
Pridélovani zdrojl vyZaduje, aby vedeni dobfe rozumélo klicovym dovednostem, digitalnim platformam a prostredim,
ale také ucinkim digitalnich technologii na vyuku. Kromé toho by pro podporu rozvojové prace bylo dllezité
identifikovat osvédcené postupy, které lze aplikovat ve vlastni organizaci. Komplexni porozuméni vyzaduje také
otevienou komunikaci napfi¢ vysokou Skolou. Na druhou stranu je podpora prace s digitalnimi technologiemi pro fidici
tymy slozZitou vyzvou, ktera je ovlivnéna mnoha faktory. Manazerské tymy musi napfiklad zvaZovat naklady a mit na
pameéti, Ze nové technologie nékdy rychle pfichazeji a odchazeji z mdédy (Thomas 2011, 2-3). Z rozhovord DWEL
vyplynulo, Ze digitdlni prace predstavuje zatéz i pro Urovern managementu. Jeden z respondentd uvedl: ,,Je to velmi
dllezité, protoZe se jedna o velmi dlleZitou otazku:

"Stdle se ucim, jak by se daly véci zlepsit. Vzdjemnd podpora je zdsadni oblasti"
-nezndamy vedouci tymu-

Kromé vzdjemné podpory je také dlleZité poskytovat rzné moZnosti Skoleni na Urovni vedeni, aby i oni méli
dostatecné zakladni dovednosti a porozumeéni digitalnim nastrojiim a prostiedim. Tento pozadavek byl rovnéz zminén
v nékterych rozhovorech. Od vedeni se ocekavalo, Ze bude umét pouzivat digitdlni nastroje, zejména pokud jde o
digitalni komunikaci.

Finsky institut pracovniho zdravi (2022b) ve svém vlastnim vyzkumu dospél k zajimavym postiehlm, které poskytuji
dobry zaklad pro rozvojovou praci organizace. Podle vyzkumu je nizsi pohoda na pracovisti a pracovni zatéz jednim z
nejvyznamnéjsich faktor(, které zvySuji touhu zaméstnancl pracovat na dalku. Ze stejného vyzkumu také vyplynulo,
Ze dobré Fidici postupy a pocit sounaleZitosti pfitahuji zaméstnance na pracovisté. (Finsky institut pracovniho zdravi
2021.) V rdmci rozvojové prace je proto dilezité investovat také do téch faktoru, které zvysuji atraktivitu prace v arealu
univerzity.
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Management a komunikace v organizaci

Pokud vedeni nepodporuje a neudrzuje dobrou komunikaci (zejména pfi praci na dalku), mlzZe to zpUsobit rfadu
problému. V rozhovorech s DWEL se napfiklad objevily zkusenosti s tim, Ze je ¢clovék opomijen, a s tim, Ze je obtizné
se dovolat nadtizeného. Kromé toho se miizZe ztiZit preddvani tichych znalosti a osvédcenych postupl, coZ negativné
ovliviiuje fungovani celé pracovni komunity. Pfed rozsahlym nardstem prace na dalku byla dobra interni komunikace
v organizaci podporovana mimo jiné neformalnimi setkdnimi na pldé organizace. Jeden z respondentl napfiklad
popsal neformalni schiizky nasledovné:

"V kampusu je moZnost zaklepat na dvere nebo narazit na nadfizeného na chodbé. To v online prostredi neni mozné."
-nezndmy vyzkumnik a pfedndsejici-

Podle tohoto respondenta bylo dfive mozné nezdvazné probrat drobné zaleZitosti na akademické pldé, ale pti praci
na dalku vyZaduji schlizky s nadfizenym planovani. Na druhou stranu je oteviend agenda jednim ze zpUsobd, jak
podpofit dobrou interni komunikaci, jak upozornil jeden z dotazovanych. Oteviend agenda umoznuje komunikovat
tim, Ze nabizi moZnosti kontaktu bez oficialné domluvené schizky. Je vsak zfejmé, Ze pro efektivni Fidici praci jsou
klicové i digitdlni komunikaéni pokyny ucinéné na drovni organizace, jak bylo uvedeno dfive ve zpravé.

Aby management mohl podporovat Uspésnou digitalni komunikaci, je daleZité zjistit mozZnosti, Ucely a omezeni
digitalniho komunikaéniho prostredi. Je naptiklad nezbytné, aby se stavajici potfeba a digitalni prostredi spravné
potkaly. (Sivunen & Laitinen 2020, 43.) V nékolika rozhovorech bylo zminéno, Ze organizace maji k dispozici predevsim
dobré digitalni komunikaéni kanaly. Na druhou stranu, kdyz se v prizkumu zjistoval dopad digitalizace na komunikaci
Utvaru (otazka €. 19), pouze tretina si myslela, Ze se komunikace diky digitalizaci zlepsila. To je dllezité zjisténi, protoze
jednim z nejdalezitéjsich problém{, které v rozhovorech zaznély, byla dobra a efektivni komunikace. Na druhou stranu
je hodnoceni celku naroc¢né. Zatimco digitalizace omezila komunikaci tvari v tvaf, zvysila komunikaci v digitalnim
prostredi.

= T B3 4 a5 35 v 1B 3
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Ackoli vysledky prazkumu i dotazovanych naznaduji, Ze v digitalnich pracovnich postupech vysokych skol je co
zlepsovat, je povzbudivé, Ze digitalizace nezpUsobila, Ze by respondenti méli pocit, Ze jejich prace je neviditelna. Na
zakladé prlzkumu (otazka ¢. 18) se pouze 15 % respondentl domnivalo, Ze digitalizace Cini jejich vlastni praci
neviditelnou. Stejné zjisténi Ize ucinit i na zakladé rozhovor(. Pouze v individualnich rozhovorech se objevila zkusenost,
Ze napfiklad pfi praci na dalku musi zaméstnanec vynalozit zvySené Usili, aby mél pocit, Ze jeho prace je pro organizaci
viditelna. Zkusenost, Ze prace je viditelna, a tudiz smysluplna, je dllezita i pro pohodu zaméstnance.
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Anu Sivunen a Kaisa Laitinen (2020, 50-51) sestavily faktory, které by pracovisté méla zohlednit v souvislosti s
digitdlnim komunikacnim prostfedim. Tyto faktory by mély byt zohlednény také ve vysokych Skolach, kdyz vedeni
planuje a rozviji digitalni komunikacni prostfedi. Podle Sivunen a Laitinen jsou dlleZité nasledujici faktory:

Jak a kde je mozZné ziskat pristup k digitalnimu komunikacnimu prostredi?

Moznosti spoluprace v digitalnim komunikacnim prostredi.

Kontrola a sprava digitalniho komunikaéniho prostredi, kterd zahrnuje dohodnuté postupy
Existuje také mozZnost externi spoluprace?

Rozpoznani rliznych postojl a ocekavani tykajicich se digitalniho komunikacniho prostredi.
(Bezpecnd) moznost sdileni a ukladani informaci a dat

Obecny navrh digitalniho komunikaéniho prostredi

Viditelnost

N A BN R

Vyzvy fizeni v digitalni ére

V oteviené otazce ¢. 20 prlzkumu byli respondenti dotazovani: "Jak digitalizace ovlivnila kazdodenni postupy fizeni
vasi organizace?" V odpovédich byl mimo jiné zdlraznén rostouci vyznam digitalnich nastroju, efektivita a flexibilita.
Zajimavym zjisténim vsak je, Ze ackoli na jinych mistech prlizkumu DWEL byla zdUraznéna potreba posilit komunikaci
a interakci, v souvislosti s fidicimi postupy bylo uznani vénovano rychlé distribuci informaci. Souhrnné Ize opatrné
konstatovat, Ze digitalni kanaly zlepSuji sdileni informaci, ale zpochybnuji vnitini interakci organizaci.

Prestoze rozhovory a prlzkum DWEL volaly po efektivnéjsim Fizeni a podpofe v souvislosti s digitalizaci, dotazovani se
k Fizeni stavéli také chapavé. Zejména zmény zplsobené COVID-19 prinesly vétsiné vysokych Skol krizi, protoze
neexistovaly pfipravené provozni modely, které by reagovaly na revoluci v praci na dalku. V dlsledku toho musely byt
prehodnoceny i postupy fizeni. Na druhou stranu se ma za to, Ze fizeni trpi také mnoha nevyhodami digitalizace, jako
je informacni pretizeni digitalniho véku. Pri zvaZeni vSech okolnosti je zapotiebi komplexni rozvojové prace, ktera
zohledni vSechny Urovné organizace.

Tvari v tvar novému je dllezité mit na paméti, Ze kazdy ¢len organizace je soucdsti zmény. Vedeni fidi velkou lod, ale
jak tvrdi Joanna Keyton (2005), vedeni nemuze zménit organizac¢ni kulturu samo. Vedeni musi vystupovat jako vzor a
vést zménu, ale v rdmci zmény organizacni kultury, v tomto pfipadé kultury prace, je nutny prispévek kazdého z nas.
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(Keyton 2005, 144-145.) V postpandemickém obdobi je dlleZité, aby vedeni vytvarelo struktury a rozvijelo postupy
souvisejici s digitalnim prostfedim, v nichZ se komplexné zohledriuji dopady digitalizace, ale také je nesmirné dulezité,
aby se vsichni ¢lenové organizace zapojili do rozvojové prace.

Shrnuti oddilu o Fizeni

Vyznam digitdlni pohody jako soucdsti celkové pracovni pohody bude jisté i v budoucnu ve vysokych skolach
zdUraziiovan. Zprava DWEL ukazala, Ze je dlleZité, aby vedeni vytvoftilo celkovou strategii tykajici se digitalni prace a
prace na dalku, ktera by podporovala také digitalni pohodu jednotlivce a organizace. Za timto Gcelem je duleZité zjistit
aktudlni stav a potfeby vlastni organizace a dostatecné se vénovat vlastnim specialnim potifebam. Celkové Ize
konstatovat, Ze v mnoha vysokych Skolach celkovy rozvoj procest stale probiha.

Shrnuti hnacich sil a prekazek v tématu managementu

TOP hnaci sily

Identifikace potreb vlastni organizace

Komplexni porozuméni managementu dopadu digitalnich technologii a prostredi na praci
Informacni podpora kazdodenni prace

Vytvoreni celkové strategie na podporu digitalni pohody

Skoleni a vzajemné uéeni na drovni vedeni spoleénosti

TOP bariéry

Nedostatecné porozuméni nebo know-how v oblasti digitalizace a digitalnich nastroja a prostredi
Vlastni zatizeni managementu a zaplava informaci

Vyzvy spojené s podporou a udrzovanim dobré digitalni komunikace

Nedostatecné zdroje

Zameéstnanci se nezavazuji k pouzivani digitalnil postupt

GOOR PRACTICES

Ptirucka digitalni pohody
Vytvoreni celkové strategie a rozvoj digitalni kultury prace a prace na dalku
Vedouci pracovnici se Skoli v oblasti digitalizace a vyuzivaji vzajemnou podporu
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Digitalizace ma velky vliv na pracovni metody, ale také na pracovni podminky. Stale vice zaméstnanc( travi pracovni
dny pasivnim sezenim pred obrazovkou a dalsi stres zplsobuje naptiklad neustaly ptival informaci. Pfechod na praci
na dalku béhem konference COVID-19 situaci pro mnohé jesté vice ztizil. Ne vSichni zaméstnanci méli k dispozici
ergonomickou domaci kanceldr a navic se museli znovu ucit mnoha pracovnim metodam, protoze hotové modely
pro praci na dalku nemusely existovat. V této ¢asti zkoumame pracovni podminky vysokoskolskych pracovniki z
hlediska digitalni pohody. Podle definice digitalni pohody projektu DWEL se "pracovni podminky" tykaji fyzické
ergonomie a kognitivni ergonomie.

Vyzvy spojené s pracovnimi podminkami byly zminény také v nékolika rozhovorech. Ackoli se podle vétsiny
rozhovor( postupné dari osvojovat si nové zplisoby prace na individudlni i organizacni Urovni, na zakladé rozhovoru
a prazkumu lze odhadnout, Ze stale existuji nevyuZité moznosti zlepseni pracovnich podminek z hlediska fyzické
ergonomie a kognitivni ergonomie. Stejné zjisténi potvrzuje i otdzka v prazkumu (otazka ¢. 22), kterd zadala o
zhodnoceni: Jak je ve vasi vysokoSkolské organizaci zohledfiovana digitalizace z hlediska pracovnich podminek?

Fyzicka ergonomie

Vétsina pracovist jiz fyzickou ergonomii zohledriuje, ale prechod na praci na dalku v roce 2020 byl rychlou a
necekanou zménou. Zvysil se pocet zaméstnancl pracujicich na dalku v domacich kancelafich, ale ne vsichni méli ve
své domaci kancelari ergonomické pracovni prostifedi. Zaroven se velmi lisila podpora zaméstnavatell pro praci na
dalku. Tato zména oslabila ergonomii prace mnoha zaméstnancu, a tim i jejich pracovni pohodu. Podle nékolika
respondentl se ocekavalo, Ze zaméstnavatelé poskytnou silnéjsi podporu pro lepsi pracovni podminky i pfi praci na
dalku. Mnozi se domnivali, Ze za pracovni podminky pfi praci na dalku je pfilis odpovédny zaméstnanec. Je vsak
tfeba poznamenat, Ze v rozhovorech byly prezentovany i opacné nazory, podle nichz byl zaméstnavatel povaZzovan
za toho, kdo praci na dalku dobfe podporuje. Celkové Ize na zdkladé rozhovorl a priizkumu konstatovat, Ze by bylo
dllezité dosdhnout na organizacni Urovni pochopeni pozadavki prace na dalku, ocekdvané podpory, ale z pohledu
zaméstnavatele i moZnosti poskytovani podpory ve skutecnosti.

Kromé pracovniho prostredi se v rozhovorech hovofilo také o vlivu prace na dalku na organizaci vlastni prace,
zejména v pocatecnich fazich prace na ddlku. Néktefi z dotazovanych uvadéli, Ze se napriklad museli naucit
reorganizovat svou praci a rozvrhnout si vlastni pracovni dobu. V pocatecnich fazich prace na ddalku se napriklad
nedélaly dostatecné prestavky. Prestavky, které by prirozené prichazely na akademické pidé mezi osobnimi
schlizkami a prfednaskami. Vyuka v Cisté virtudlnim prostiedi byla navic povazovana za zatézujici. DUsledky byly
popsany mj. Takto:

"Dostatek prestavek je dileZity, aby se prdce u pocitace nestala pfilisSnou zatézi".
-nezndmy predndsejici-

"Pri vyuce vyhradné ve virtudlnim prostredi jsme ziskali zpétnou vazbu, Ze ucastnici méli pocit, Ze je jejich energie
vycCerpdvda ve srovndni s vyukou ve fyzické ucebné. Virtudini vyukové prostredi rozhodné neni stejné jako offline
prostredi a u nds jako lektort to vedlo k dalsSimu stresu." - ucastnik kurzu.

-nezndamy lektor-

Je znamo, Ze prace pred obrazovkou je pasivni, proto by zaméstnanci méli dbat na to, aby si délali dostatecné
prestavky od vlastni prace. Je znamo, Ze pfimérené prestavky zvysuji koncentraci a produktivitu, ale také pomahaji
zvladat praci. Kromé toho bylo védecky prokazano, ze nadmérné sezeni predstavuje zdravotni riziko, proto je
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dalezité omezit necinnost (Pesola 2016). Zejména pfi organizaci prace na dalku je tfeba vénovat pozornost
pracovnimu rytmu a zaclenéni dostatecnych prestavek. Jednim ze zpUsobu, jak udrZet spravny pracovni rytmus, jsou
rutiny. Kromé toho existuji rizné digitalni metody, které lze vyuZit napfiklad k podpofe pravidelnych pfestavek na
cvi¢eni zaméstnancu, ktefi vykonavaji sedavou praci.

Kognitivni ergonomie

Zména pracovniho Zivota ovlivnila fyzickou povahu prace, ale vyvolala také diskusi o kognitivni ergonomii. Fyzicka
ergonomie prace se studuje jiz dlouho a organizace jiz vénuji pozornost fyzické funkénosti kanceldfi. Kognitivni
ergonomie je zatim pomérné malo zndmy pojem, ale diky digitalni praci jeji vyznam vzrostl. Jednim z kli¢ovych faktord
byla transformace prace na tzv. mozkovou praci, kterd mozek namaha mnoha zpUsoby. Zbytecné prerusovani,
multitasking a zaplava informaci jsou pro mnoho zaméstnancl samoziejmosti. (Finsky institut pracovniho zdravi
2022.) To lze pozorovat i v sektoru vysokého skolstvi. V disledku toho je vedle (fyzické) ergonomie zapotiebi
porozumét i ergonomii kognitivni.

Podle Finnish Institute of Occupational Health (2022a):

“Kognitivni ergonomie znamend navrhovdni prdce na miru clovéku tak, aby jeho kognitivni
poZadavky, tj. ndroky na prdci s informacemi a podminky, podporovaly hladky priubéh prdce.
Nejcastéjsi problémy: rozptylovdni, vyrusovdni a pretizeni informacemi.”

Kdyz se prazkum DWEL ptal, kterému aspektu ergonomie by méla byt vénovana nejvétsi pozornost, vétsina odpovédi
se tykala informacniho pretiZzeni. Zvladani informacniho pretiZeni je duleZité, protoZe je znamo, Ze zvysuje stres
zaméstnanc(, ale mliZe se projevit napfiklad i ve vnimani jako chyby paméti (Finnish Institute of Occupational Health
2022).
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Pokud jde o dalsi vyzvy, kterym v praci Celi, respondenti hovotili také o oddéleni pracovniho a volného ¢asu. Digitalni
nastroje a prdce v digitalnim prosttedi usnadnily praci mimo pracovni dobu. Hranice mezi praci a volnym ¢asem se
stird a prace se mize snadno stat zahlcujici. Tento jev nelze povaZovat za novy, ale digitalni prostredi jej jesté vice
prohloubilo. Néktefi z dotazovanych naptiklad uvedli, Ze si ¢tou e-maily mimo pracovni dobu, a dokonce i na dovolené.
Néktefi dotazovani méli také pocit, Ze se od nich ocekava, Ze budou studentlim digitalné k dispozici 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

Pojmy FOMO (fear of missing out) a JOMO (joy of missing out) jsou obvykle spojovany s kulturou mladeze, ale Ize je
aplikovat i na pracovni Zivot. Z pohledu zaméstnance mlze byt FOMO spojen naptiklad se zkuSenosti, Ze mu néco
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podstatného souvisejiciho s praci uniklo. Organizace maji moZnost toto ovlivnit jasnymi pokyny tykajicimi se napf.
dodrZovani pracovni doby.

FOMO = Strach z promeskani. V kontextu pracovniho Zivota FOMO znamena, Ze vdm unikne néco
zasadniho z hlediska prace nebo komunikace souvisejici s praci. Pro zaméstnance je obtiZzné omezit
pouzivani digitalnich kanald souvisejicich s praci na pracovni dobu. (Pirkkalainen, Tarafdar, Salo &
Markkonen 2022).

Technologie jsou oznacovany za jeden z hlavnich divodl, proc se stiraji hranice mezi praci a volnym ¢asem. Napfiklad
diky aplikacim a notifikacim v chytrych telefonech, ale i socidlnim sitim souvisejicim s praci mGze byt lakavé kontrolovat
je i ve volném case. (Sivunen & Laitinen 2020, 49.) Radost ze zmeskaného casu (Joy of miss out, JOMO) lze v kontextu
pracovniho Zivota interpretovat jako stav, kdy je zaméstnanec schopen omezit vyuzivani napt. komunikacnich kanalQ
souvisejicich s praci ve svém volném case. V konecném dlsledku jde o schopnost a touhu jasné rozliSovat mezi
pracovnim a volnym ¢asem. Problémy spojené s rovnovahou mezi pracovnim a soukromym Zivotem nejsou nové.
Vyzkumnici vSak zjistili, Ze Spatné oddéleni pracovniho a volného c¢asu ovliviiuje mimo jiné zotaveni, které je dilezité
z hlediska pohody a zdravi (napf. Kinnunen et al. 2016). Volny ¢as je duleZity pro psychickou a fyzickou regeneraci
jedince a ovliviiuje také jeho vykonnost v praci. V organizacich by se mélo vazné diskutovat o oddéleni pracovniho a
volného ¢asu a o moZnostech jeho ovlivnéni.

PFi hodnoceni celkového tématu pracovnich podminek z hlediska digitalni pohody se opét objevuje potieba informaci
a skoleni. Vysokoskolské organizace musi nabizet vice podpory, skoleni a pokynd, které podporuji a posiluji digitalni
pohodu zaméstnancu. Jeden z respondentt zdlvodnil potfebu Skoleni mimo jiné takto:

"Nelze pfedpoklddat, Ze zaméstnanci na vSechny tyto véci prijdou sami vedle své vlastni prace. Zaméstnanec ani ne
vZdy vi, co by si mél zjistit. Proto je potreba vice Skoleni pro zaméstnance, protoZe reseni jsou k dispozici."
-nezndmy lektor-

Digitalni pohoda je stale relativné novym pojmem, takZe jeji celkovy dopad na vlastni praci neni jesté dostatecné
pochopen. Zaméstnanci vysokych kol by méli byt nejprve seznameni s digitalni pohodou a jejim vyznamem z hlediska
celkové pracovni pohody. Jakmile se zvySi porozuméni a znalosti, Ize predpokladat, Ze se zvysi i odhodlani k
instruktazim a Skolenim. Pfi instruktazich by bylo obzvlasté dulezité zohlednit napfiklad zatéZovou povahu vyukové
prace vykondvané v digitalnim prostiedi ve srovnani s vyukou ve $kolnim prostredi. Jeden z respondentl popsal situaci

nasledovné

"A po hodiné nebo dvou vyuky online se citim mnohem unavenéjsi neZ pfi osobni vyuce".
-nezndmy ucitel-

Z hlediska udrzeni pocitu spolecenstvi se hybridni prace osvédcila. Na druhou stranu, pokud jde o pracovni podminky,
byla prace na dalku v rozhovorech povaZovana za dobrou volbu, i kdyZ se vyskytly problémy. V nékolika rozhovorech
bylo uvedeno, Ze prace na dalku dokonce zvysila pracovni pohodu. Préce se stala flexibilnéjsi, coz umoznuje napftiklad
Iépe neZ drive skloubit pracovni a rodinny Zivot. Kromé toho byla ocefiovana moznost soustiedit se na svou préci bez
vyruSovani. Celkové Ize fici, Ze mezi zaméstnanci existuji velké individualni rozdily, zejména pokud jde o praci na dalku
a s ni spojené zkusenosti, na coZ je tfeba pamatovat i v budoucnu pfi rozvoji digitalni pohody. Jednou z kli¢ovych
otazek je, nakolik jsou organizace schopny a ochotny rozpoznat individualni rozdily.
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Souhrn sekce pracovnich podminek

Jednim z klicovych zjisténi zpravy DWEL je, Ze organizace zatim nevénuji dostate¢nou pozornost kognitivni ergonomii
a ergonomii z hlediska digitdIni prace a prace na dalku. Existuji nastroje pro udrzeni ergonomie a kognitivni ergonomie,
ale nejsou dostatecné znamé nebo jejich zavedeni vyZaduje silnéjSi podporu. Podporou udrZovani kognitivni
ergonomie a dobré ergonomie prace Ize posilit digitdlni pohodu v organizacich.

Fyzicka ergonomie i kognitivni ergonomie jsou dlleZitou soucasti celkové pracovni pohody ¢lovéka. Spravna feseni
posiluji pracovni schopnost ¢lovéka, jeho zdravi a celkovou pohodu. Pfechod prace do digitalniho prostfedi a home
office probéhl rychle a nebylo mozné predem zvazit vSechny dopady na pracovni podminky. Na druhou stranu se
béhem poslednich nékolika let nashromazdily zkusenosti s digitdlni praci v home office i v kampusech, coz je dobry
zaklad pro navrhovani feSeni, kterd podporuji fyzickou i kognitivni ergonomii. Vyzkumné poznatky, doporuceni
zaloZenda na dukazech a technicka reseni existuji, ale je tfeba je Ucinné implementovat na pracovistich. K tomu je
zapotrebi skoleni a podpora poskytovana organizaci, ale také vlastni angaZzovanost a motivace zaméstnancd.

Shrnuti hnacich sil a prekazek v tématu pracovni podminky

TOP HNACI SiLY

Jasné oddéleni pracovniho a volného ¢asu (JOMO)

Dostatecné prestavky a individudlni pracovni rytmus

Vice informaci a Skoleni o vyznamu ergonomie a kognitivni ergonomie pro pracovni pohodu.

Organizace s vyraznéjsi podporou prace na dalku a metod prace doma (napf. pracovni vybaveni a funkéni a
pohodIné pracovni prostredi)

Vlastni motivace a odhodlani zaméstnance plnit pokyny

TOP BARIERY
nedostatecna podpora organizace pro praci na ddlku
Vhodnost prace na dalku se lisi v zavislosti na pracovnich ukolech a individualnich charakteristikach.
Nedostatecna nebo nedostatecné zndma feSeni na podporu kognitivni ergonomie.
FOMO
Neaktivita

GOOD PRACTICES

Organizace uznava potiebu podpory a podporuje praci na dalku, napfiklad pokud jde o pracovni vybaveni.
rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem (napf. omezeny ptistup na intr mimo pracovni dobu nebo
jasné pokyny ohledné pracovni doby).

Silnéjsi vyuzivani rGznych digitalnich nastroji a funkci, které mohou podpofit ergonomii a kognitivni
ergonomii (pfizplsobeni ozndmeni atd.).
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07 | ZAVER VYSLEDKU A VYHLED DO BUDOUCNA

Pandemie COVID-19 zpUsobila revoluci v kazdodennim Zivoté vysokoskolskych instituci a mnoho novych organizacnich
postupld muselo byt zavedeno bez komplexniho zakladu. V nejtézsich chvilich pandemie Slo v pracovnim Zivoté
predevsim o zachovani pracovniho Zivota navzdory vyjimeénym okolnostem. Nejpozdéji nyni nastal ¢as reflektovat
zkusenosti a zacit formovat celkovou strategii a spoleénd pravidla, v nichZ se dikladnéji zkoumd digitalizace a
posilovani digitalni pohody jako soucast kazdodenniho pracovniho Zivota. DigitdIni pohoda vyzaduje komplexni feseni,
doporuceni na miru, ale také cilevédomou, planovanou a dislednou rozvojovou praci. Kromé toho byl ve vsech

tématech zpravy DWEL kladen vyrazny dliraz na vzdélavani a prostfedky na néj vyclenéné.

Co se vsak v kone¢ném duasledku ocekava od vedeni a organizace, pokud jde o rozvoj digitalni pohody? Otazka 24
shrnuje oblasti pro zlepseni a rozvoj, které respondenti prlzkumu DWEL povazuji za nejdllezitéjsi. Na zakladé
prazkumu DWEL Ize konstatovat, Ze podpora digitalnich dovednosti a kompetenci souvisejicich s praci je oblasti, ktera
jednoznacné vyZzaduje nejvétsi investice. Respondenti se zajimali zejména o nejlepsi digitalni feseni a digitalni vyukové
dovednosti, tedy o svij vlastni profesni rlist a rozvoj. Kromé toho byla zd(irazriovana rovnovaha mezi pracovnim a
volnym ¢asem a otdzky souvisejici s interakci.

m Které z nasledujicich témat souvisejicich s digitalizaci a digitalni pohodou byste se radi dozvédé&li?
Vyberte tfi nejvhodné&jsi moinosti.
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Digitalni pohoda obecné

Béhem téchto vyjimecnych okolnosti jsme se o digitalni praci hodné naucili a ve vysokoskolském sektoru vzniklo
mnoho skvélych feSeni. Na druhou stranu zlistdvd mnoho otazek. Pracovni Zivot se po pandemii postupné vraci do
normalu, proto je dlleZité, aby organizace analyzovaly své vlastni Uspéchy a neuspéchy.
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Na zakladé vysledkl zpravy DWEL Ize shrnout, Ze je zapotiebi vice informaci, ndvodl a Skoleni, zejména z hlediska
digitalnich dovednosti a kompetenci, ale také z hlediska vsech aspektd digitalni pohody. Kromé toho je na zakladé
ziskanych poznatkd, dobrych zkusenosti a rozvoje praxe dulezité, aby organizace vypracovala vlastni digitalni strategii
a zakladni pravidla, ke kterym se clenové organizace zavazi. Komplexni rozvoj digitalni pohody vSak vyzaduje vice
zdrojli a investic ze strany vysokoskolské instituce. Nékolik poslednich let pfineslo dobré praktické informace jako
zaklad pro rozvoj digitalni pohody v sektoru vysokoskolského vzdélavani. Celkové byla pandemie COVID-19 v mnoha
souvislostech popsdna jako proces uceni, z néhoz sice také vyplynulo pouceni, ale do budoucna je tfeba jesté pracovat.
Jako vychozi bod je dobré vzit v Gvahu shrnuti digitalni pohody, které provedl| jeden z respondenti:

"Strucné receno, abychom mohli hovofrit o digitdini pohodé ucitell, je nutné, aby zaméstnanci byli motivovdni
pouzivanim digitdlnich technologii, citili podporu, pozitivni kulturu, ale zejména pocitovali osobni a profesni
uspokojeni ze své prdce".

-nezndmy respondent / management-

Na zakladé zpravy o digitdlni pohodé lze konstatovat, Ze klicové prilezitosti a vyzvy sektoru vysokych Skol jsou
rozdéleny nasledovné:

TOP 5 HNACICH SIL DIGITALNi POHODY

Celkova strategie pro digitalni praci, praci na dalku a digitalni pohodu

dohodnutd zakladni pravidla v organizaci, ktera se vztahuji na zaméstnance i studenty
Podporované skoleni, vzajemné uceni, vedeni a poradenstvi

Pochopeni poZadavku digitalni pedagogiky na Urovni organizace

Hybridni prace nebo pravidelné a planované offline schlizky vedle prace na déalku

TOP 5 BARIER DIGITALNi POHODY

DigitaIni pohoda neni dostatecné znama jako soucast celkové pracovni pohody.
Zdroje

Udrzovani pocitu komunity

Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

Pracovni zatéz persondlu i management
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SOUHRN VYSLEDKU A DOPORUCENI

Hnaci sily Bariéry
DOVEDNOSTI A Identifikace klicovych dovednosti a | Zdroje
KOMPETEN CE schopnosti

Pochopeni pozadavkl digitalni | Technostress

pedagogiky na organizacni Urovni

Potfebnd a ucinnd podpora, vedeni a
poradenstvi v oblasti digitalni pedagogiky.

Vhodné a bezpecné digitalni nastroje
Celozivotni vzdélavani a vlastni motivace

k uceni se novym digitalnim nastrojiim a
metodam

Novy software a platformy a zmény
stavajicich

"Mél bych védét, jak to udélat sam" -
pfistup

Nedostatecné digitalni dovednosti
studentd

SMYSL PRO KOMUNITU

Hybridni prace
Pravidelné a planované offline schlizky
soubézné s praci na dalku

Dohodnuta zakladni pravidla a zavazek k
jejich dodrzovani

Empatie v digitalnim prostredi

Dobte naplanované komunika¢ni kanaly
a jasné pokyny k jejich pouzivani

Nedostatek  spolecnych zakladnich
pravidel
Nedostatek empatie v  digitdlnim
prostredi

Rozdilna prani a potieby v organizacich

Vliv digitalnich prostfedi na vyuku a
nedostatecna reseni

Zhorseni interakce mezi studenty a
vyucujicimi

MANAGEMENT

Identifikace potreb vlastni organizace

Komplexni manazerské porozuméni
dopadu digitalnich technologii a
prostredi na praci

Informacni podpora pro kazdodenni
praci
Vytvoreni celkové strategie na podporu

digitalni pohody

Skoleni a vzajemné uéeni na tGrovni vedeni
spolecnosti

Nedostatecné pochopeni nebo know-
how digitalizace a digitalnich nastrojl a
prostredi

Vlastni zatizeni managementu a zéplava
informaci

Problémy s podporou a udrzovanim
dobré digitalni komunikace
Nedostatec¢né zdroje

Personadl se nezavazuje k digitalnim
postuplm
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PRACOVNI PODMIKY

Jasné oddéleni pracovniho a volného
¢asu (JOMO)

Dostatecné prestdvky a vlastni pracovni
rytmus

Vice informaci a skoleni o vyznamu
ergonomie a kognitivni ergonomie pro
pracovni pohodu

Organizace s vyraznéjsi podporou prace
na dalku a metod prace doma (napf.
pracovni vybaveni a funkéni a pohodiné
pracovni prostredi)

Vlastni motivace a odhodlani
zaméstnance dodrZovat pokyny

Nedostatecna podpora organizace pro
praci na ddlku

Vhodnost prace na ddlku se lisi podle
pracovnich Ukold a individualnich

charakteristik

Nedostatecna nebo Spatné pochopena
feSeni na podporu kognitivni ergonomie.

FOMO

Neaktivita
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NAVRHY PRO PODPORU DIGITALNi POHODY VE
VS SEKTORU

DOVEDNOSTI A
KOMPETENCE

Silnéjsi podpora ze strany organizaci, jako je mentoring, fizena skoleni, webinare,
vzdjemné uceni a materidly pro samostudium (napt. pfirucka pro préci s digitdlnimi
technologiemi).

Zajisténi dostatecnych zdroja (véetné napt. planovani pracovni doby).

Spolecny vyvoj a spolecné vzdélavani v souvislosti s digitdlnim vzdélavanim zamérené
na pedagogické pracovniky vysokych skol.

SMYSL PRO KOMUNITU

.

Hybridni prace nebo prdce na dalku, kterd zahrnuje moZnost spontdnnich a
organizovanych osobnich setkani.

Planované vyuzivani digitdlnich komunikacnich kandld a jasné pokyny pro jejich
pouZivani

Dohodnuta zékladni pravidla (digitalni) pro komunikaci a interakci se zaméstnanci VS,
studenty a zdéastnénymi stranami

MANAGEMENT Komplexni analyza stavu a potfeb vlastni organizace VS jako zaklad pro rozvojovou
praci
ﬁ Vytvoreni celkové strategie pro digitalni praci, praci na dalku a digitalni pohodu
Skoleni na Urovni managementu tykajici se digitdlni prace a mozinosti vzajemné
podpory
PRACOVNI PODMINKY SilnéjSi podpora ze strany organizace pro zajisténi kvalitniho prostfedi pro praci na

dalku

Silnéjsi vyuzivani rlznych digitalnich nastroji a funkci, které mohou podpofrit
ergonomii a kognitivni ergonomii

Doporuceni a Skoleni v oblasti ergonomie a kognitivni ergonomie
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| ORIGINALNI DOTAZNIKOVE SETRENI

2. My position in my organization is (you can choose several options)
Lecturer
HEI manager
Head of department or unit
HEI stakeholder group
Researcher
Other
| don't want to answer

3. Country of response
Slovakia
Czech Republic
Denmark
Belgium
Ireland
Finland
Other
| don't want to answer

4. In my opinion my organization has an understanding of digital pedagogical solutions and digital learning
environments
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

5. In my work, | have up-to-date digital tools at my disposal
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

6. In my work, | have secure digital tools at my disposal
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

7. 1 think it is important to use technology and digital tools in teaching
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

8. There are enough opportunities to attend courses or other training in teaching technology (digital tools and
platforms)
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

9. | get enough individual skills development training or peer to peer training from my organization to use digital
tools and teaching technology effectively
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know, or | don't want to answer)

10. The use of technology in teaching makes me feel technostress
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know, or | don't want to answer)
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11. In my work, | have up-to-date and secure digital tools at my disposal
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

12. Increased digitalization has reduced the sense of community in my HEI organization
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

13. Digitalization in my work has made me feel isolated
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

14. Digitalization impairs interaction with students
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

What are the key HEI challenges concerning digitalization and the sense of community in your opinion?

15. What are the key HEI challenges concerning digitalization and the sense of community in your opinion? (open
and not mandatory)

16. | think that the impact of digitalization on my work is recognized in the organization
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

17. In my opinion, my HEI organization supports my efforts to cope with digitalization
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

18. I think because of digitalization, my work is invisible
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

19. Digitalization has generally improved communications in my unit
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

20. How digitalization has impacted your organization’s day-to day management practices? (open and not
mandatory)

21. Working conditions involve for example cognitive ergonomics (such as data overload, interruptions and
disturbances) and ergonomics (physical ergonomics).
What issues should be given more attention in your organization? If you want, you can give some examples.
Information overload
Interruptions
Disruptions
Ergonomics (such as work environment design)
Other

22. How is digitalization taken into account from the perspective of working conditions in your HEI organization?

23. In my opinion digital wellbeing is very well taken into account in my organization (for example in the areas in this
survey)
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)
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24. Which of the following topics related to digitalization and digital wellbeing are you interested in
learning? Choose the three most appropriate options

Best digital pedagogical solutions

Digital teaching skills

Ability to use technical / digital tools

Challenges of social interaction in distant work

Strengthening sense of community in distant work

Digital interaction with students

Good management practices related to digitalization

Good management practices related to distant work

Support in daily work related to distant work

Effective and efficient organizational communication with digital applications and tools

Work-life balance

New working life skills

Cognitive ergonomics

Ergonomics and breaks

Other
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