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“Digitalne nastroje mozno chapat ako kltuée od triedy. Ak nemate pristup k digitdlnym nastrojom, je to ako stat
pred triedou bez klticov.”
-nezndmy lektor-

Takymto spbsobom popisal jeden z lektorov doélezitost digitalnych zruénosti a digitalnych nastrojov ako sucast
modernych zruénosti pracovného Zivota v organizécii VS. Citat je skvelou metaforou toho, aké déleZité su dnes
digitalne nastroje vo vysokoskolskom vzdelavani. Zamestnanci vysokych $kél musia vyuzivat ¢oraz viac digitalnych
nastrojova metdd nie len vo vyucbe, ale napriklad aj vo vzajomnej pracovnej komunikacii. Digitalizacia ma nepochybne
svoje vyhody, no ¢oraz viac si uvedomujeme aj jej Skodlivé ucinky na pohodu zamestnancov. V tejto sprave o digitdlnej
pohode je skimany fenomén digitalnej pohody v kontexte institdcii vy$$ieho vzdelavania (Vysoké skoly/Univerzity).

Predkladana sprava o digitalnej pohode je suéastou projektu Digital wellbeing for Higher Education Lectures (DWEL),
ktory je financovany z programu Erasmus+. Projekt "Digital wellbeing for Higher Education Lecturers" koordinuje
Slovenska technicka univerzita v Bratislave v spolupraci s Juhovychodnou finskou univerzitou aplikovanych vied -
Xamk, Eurdpskou sietou univerzit pre dalsSie vzdelavanie - eucen, Eurépskym instititom pre e-learning - EUEI, Vysokou
$kolou chemicko-technologickou v Prahe a spolo¢nostou Momentum Marketing Services Limited. Spravu o digitalnej
pohode koordinovala South-Eastern Finland University of Applied Science (Juhovychodna finska univerzita
aplikovanych vied- Xamk) v Gzkej spolupraci s projektovym konzorciom.

Vyskumny material bol ziskany na zadklade prieskumu Digital wellbeing (digitdlnej pohody), polostrukturovanych
rozhovorov a teoretického vyskumu pocas jari, leta a jesene 2022. Spracovanych (jun 2022) bolo celkovo 81 odpovedi.
Anglicka verzia prieskumu bola distribuovana prostrednictvom bulletinu eucen a prostrednictvom vlastnych sieti
partnerov projektu. Okrem toho v Ceskej republike a na Slovensku prebiehal prieskum v materinskom jazyku. V ramci
prieskumu bol spracovany nasledujuci pocet odpovedi:

Ceska republika 39
Slovensko 25
Finsko 13

Iné krajiny 4

V ramci vyskumu digitalnej pohody bolo realizovanych 30 poloStruktirovanych rozhovorov, ktorych sa zucéastnili
lektori vysokych 3$kél, ucitelia, manaZéri, veduci oddeleni, vyskumnici a odbornici na digitdlne vzdelavanie.
Polostrukturované rozhovory pozostavali zo Styroch tém: 1) zrucnosti a kompetencie 2) zmysel pre komunitu 3)
manazment (riadenie) 4) pracovné podmienky. Sekundarny vyskum pozostaval z rovnakych tém.

Sprava o digitdlnej pohode (DWEL) je zhodnotenim Studie, ktorad predstavuje a analyzuje vyzvy digitalnej pohody
z pohladu lektorov a manazérov vysokych skol v ramci sucasnej digitalnej transformacie. Sprava DWEL popisuje
vyznam, rozsah a spdsob implementacie digitdlnej pohody na vysokych skolach, s cielom zvysit povedomie a zakladné
vedomosti o digitdlnej pohode medzi vysokoskolskymi lektormi. PresnejSie povedané, cielom je zvysit povedomie o
dolezitosti rovnovahy medzi digitadlnym vyucovanim a fyzickou a dusevnou pohodou lektorov, ktori doteraz neboli
vystaveni rizikam, ktoré so sebou digitalne vyucovanie prinasa.



Sprava DWEL ponuka aktualne informacie o digitdlnej pohode z perspektivy uditelov, vyskumnikov a riadiacich
pracovnikov v sektore vysokoskolského vzdeldvania. Skiima skdsenosti a vnimanie ludi pracujucich v sektore vyssieho
vzdeldvania na témy digitdlnej pohody. Vysledky tejto spravy posluzia okrem iného aj ako zaklad pre planovanie
buddcich akcii v danej oblasti. Sprava ponuka aj struény prehlad osvedcenych postupov z inych oblasti, ktoré mozno
aplikovat aj na sektor vysokoskolského vzdeldvania a navrhuje opatrenia a nastroje, ktoré mozno pouzit na posilnenie
digitdlnej pohody na vysokych skolach.

Bol vytvoreny novy koncept digitalnej pohody, ktory je postaveny na dokladnej analyze vplyvu digitalizacie a
technoldgii na pracovny Zivot a pracovnu pohodu zamestnanca. Hoci technolégie a digitalizacia zmenili spésob
vzdeldvania a zauZzivané praktiky na vzdeldvacich organizaciach, v sicasnosti existuje len malo informacii o tom, ako
dosiahnut digitalnu pohodu v ramci vzdeldvania na vysokych skolach.

Klucové slova: digitdlna pohoda, pracovnd pohoda, vysokoskolské predndsky, digitdlna pedagogika, manaZment



02 | DIGITALNA POHODA

Rozvoj digitalizacie a technoldgii so sebou priniesol rapidnu zmenu charakteru prace takmer vo vsetkych odvetviach.
Meniace sa pracovné prostredie je sucastou vacsich spolo¢enskych zmien. Vyznam zmeny vyvolanej digitalizéciou a
technologickym rozvojom ilustruje fakt, 7e ide o fenomén oznacovany ako Stvrta priemyselna revolucia (Industry 4.0).
Zamestnanci a organizacie sa museli prisposobit bezprecedentnym zmenam v pracovnom Zivote, ktoré este urychlila
pandémia COVID 19. Najma rozsirenie prace na dialku otestovalo digitalne schopnosti organizacii. Digitdlna pohoda
vsak nie je len sucastou prace na dialku. Digitalna pohoda je fenomén, ktory je stéastou celkovej pohody jednotlivca
— alebo jeho pracovnej pohody, ¢o je obsahom aj tejto spravy.

Pojem digitalnej pohody nie je spravne pochopeny a existuju nan rozne definicie (Themelis a Sime 2019, 32). Podla
jednej z nich je digitdlna pohoda stav, v ktorom ma osoba alebo zamestnanec schopnost udrziavat si subjektivhu
pohodu v digitdlnom prostredi. Clovek alebo zamestnanec dokaze zvladat negativne vplyvy digitalizacie (pretazenie
informaciami a pod.), no zaroven dokaze vyuzit digitdlne prostredie na dosiahnutie napr. profesionalnych cielov (Gui
& Carradore 2017). Definicia zvycajne zohladriuje mentalne, fyzické, emocionalne a socidlne aspekty. Digitalna pohoda
bola okrem iného opisana takto:

“Digitdlna pohoda je termin pouZivany na opis vplyvu technoldgii a digitdlnych sluZieb na dusevné,
fvzické, socidlne a emociondlne zdravie ludi” (Digital crossroads. Digital wellbeing for enterprises, 2022)

V projekte DWEL je definicia digitalnej pohody zaloZend na Styroch klucovych oblastiach (obrazok 1), ktoré ovplyviuju
celkovl pohodu zamestnancov vysokych $kél. Oblasti digitdlnej pohody su: zruénosti a kompetencie, zmysel pre
komunitu, manaZzment a pracovné podmienky.

digital wellbeing for HEI

OBRAZOK 1 predstavuje $tyri oblasti digitadlneho pohody projektu DWEL: zruénosti a kompetencie, zmysel pre
komunitu, manaZment a pracovné podmienky

Sprava o digitdlnej pohode v Casti “Zru¢nosti a kompetencie” zahffia napriklad kompetencie v oblasti digitdlnej
pedagogiky, Skolenia a podporu pri vyucbe na vysokych skolach, ako aj postoje k digitdlnym metéddam a nastrojom.
Druha cast zahfria udrzZiavanie zmyslu pre komunitu, ale aj digitdlnu interakciu a komunikaciu. Oblast riadenia sa



zaoberd otazkami, ktoré sa tykaju digitalneho manaZmentu, organizanych postupov a pracovnymi podmienkami
z hladiska ergonémie. V predkladanej sprave sa tim projektu DWEL zaoberal digitdlnou pohodou najma z pohladu
sektora vysokoskolského vzdeldvania. Zakladné perspektivy su 1) fenomén a jeho pozadie v sektore vysokoskolského
vzdeldvania 2) hlavné hnacie sily a bariéry digitadlnej pohody 3) efektivne a osvedcené postupy v organizacii vyssieho
vzdeldvania.

Na zaklade prieskumu DWEL mozZno skonstatovat, Ze na rozvoji digitdlnej pohody by sa v kontexte institucii
vysokoskolského vzdeldvania malo viacej popracovat. V prieskume DWEL boli respondenti poZziadani, aby zhodnotili,
do akej miery sa v ich vlastnej organizacii berie do Uvahy otdzka digitalnej pohody. Iba 6 % respondentov rozhodne
suhlasilo s tym, Ze sa v organizacii v ktorej pracuju kladie déraz na digitalnu pohodu zamestnancov.
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Digital wellbeing generally

Hoci sa v odpovediach vyskytli urcité rozdiely, celkovo mozno zhodnotit, Ze je potrebné rozvijat povedomie a postupy
na posilnenie digitdlnej pohody v sektore vysokos$kolského vzdeldvania. S rastucim vyuZivanim digitdlnej prace a
technoldgii by sa mala v organizacidch venovat vacsia pozornost digitdlnej pohode, ktora tvori znaénu cast pracovnej
pohody. Jednou z klucovych vyziev je, Ze digitdlna pohoda nie je identifikovanad a uznavana ako vlastnd oblast
pracovnej pohody. Navyse, digitdlna pohoda este nie je dostatoCne znama ako pojem alebo fenomén.

Technolégie, digitdlne metddy a digitalne ndstroje sa v sektore vysokoskolského vzdeldvania pouZivaju uz dlho. COVID-
19 vsak prindtil vysokoskolsky sektor prispdsobit sa novym pristupom a praktikdm bezprecedentnou rychlostou. Za
poslednych par rokov boli vyvinuté nové metddy, postupy a inovativne pristupy. Sprava o digitalnej pohode ukazuje,
Ze v sektore vyssieho vzdeldvania sa objavilo niekolko vyziev, ktoré je potrebné riesit. Zaroven sa vsak v oblasti
digitdlnej pohody dosiahli aj prvé Uspechy, ktoré priniesli potrebné skisenosti pre jej dalsi rozvoj. V nasledujucich
Castiach sprava DWEL popisuje existujuce praktiky digitalnej pohody, vyzvy a prileZitosti z pohladu institucii vyssieho
vzdeldvania, s cielom zvySenia povedomia o tejto problematike.



OBLASTI DIGITALNEJ
POHODY
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ZRUCNOSTI A KOMPETENCIE

Vysoké skoly vychovavaju Studentov pre buduci pracovny Zivot, no mdzeme len hadat, ako bude vyzerat pracovny
Zivot napriklad o 10 rokov. Vieme vsak, Ze pouzivanie digitalnych nastrojov a technoldgii je a bude sucéastou
vzdelavania v buducnosti. V najlepsom pripade mozu technoldgie a digitalne metddy vytvérat skvelé prileZitosti na
vyucovanie, ale mozu tiez spdsobit dodatocnu zataz, technostres a neistotu. Sekcia zru€nosti a kompetencii otvéra
citatelom perspektivy, ktoré ovplyviiuju implementaciu kvalitnej digitalnej pedagogiky.

Digitalna pedagogika

Okrem obsahovych znalosti musia vysokoskolski uéitelia ¢oraz viac ovladat aj digitdlne metddy a nastroje. Podstatou
je spojit chapanie ucenia sa prednasajucich, ich vlastni odborni oblast a moznosti, ktoré ponuka digitalna pedagogika.
Vysokoskolski ucitelia musia okrem obsahovych znalosti ¢oraz viac ovladat aj digitalne metddy a nastroje. Podstatou
je spojit chapanie ucenia sa prednasajucich, ich vlastnid odbornu oblast a moZnosti, ktoré ponuka digitédlna pedagogika.
Kombindacia vyucovania a ucenia sa s digitdlnymi metddami, ndstrojmi, prostrediami a ucebnymi materiadlmi sa
oznacuje ako digitadlna pedagogika. Tento koncept zahfna rézne formy vyucby, od distanéného vzdeldvania az po
kontaktné vyucovanie a vyuZiva rozne digitdlne metddy a prostredia (Tampere University a Tampere University of
Applied Sciences 2021). Podla Tampere University a Tampere University of Applied Sciences je TPACK -model, ktory
vytvorili Mirsha a Koehler (2006), Siroko pouzivany. Model TPACK kombinuje technologické, pedagogické a obsahové
znalosti. Myslienka spociva v tom, Ze kombinacia technologickych, pedagogickych a obsahovych znalosti zlepsuje
kvalitu digitdlneho vzdelavania (Tampere University and Tampere University of Applied Sciences 2021.) Tampere
University and Tampere University of Applied Sciences (2021) uvadza nasledujuicu definiciu digitdlnej pedagogiky:

"O digitdinej pedagogike sa hovori vtedy, ked sa beru do tvahy Specifické vlastnosti/charakteristiky
digitalnych prostredi a ich vplyv na planovanie vyucovania a proces ucenia (vyucovaci proces)".

Podla prieskumu DWEL je vSeobecne uzndvana doélezZitost digitalnych nastrojov a technoldgii ako sucéast
vysokoskolského vzdelavania. Vyrazna vacsina, t. j. 85 % respondentov, suhlasila alebo rozhodne suhlasila s tym, Ze
pri vyucovani je doleZité pouZivat technoldgie a digitdlne nastroje. Digitalne nastroje st vnimané ako ddleZita sucast
préce, hoci digitalnu pedagogiku a digitalne metddy nie je lahké aplikovat na vietky oblasti alebo vsetky $tudia rovnako
dobre. Napriklad pri praci zdravotnej sestry je potrebna aj praktickd vyucba, pre ktoru nie su digitdlne metédy vidy
tym najlepsim rieSenim.
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digital tools in teaching.
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Skills and competence

Hoci podla prieskumu DWEL je vyznam technoldgii a digitdlnych nastrojov vo vyucovani dobre zndmy, viaceri
respondenti sa vyjadrili, Ze v suvislosti s vyuzivanim technolégii je potrebna silnejsSia podpora zo strany organizacii.
Niektori z opytanych sa dokonca domnievali, Ze od organizadcie nedostdvaju podporu na rozvoj svojich digitalnych
zruénosti a kompetencii, ¢im sa zvy3Suje riziko pretazenia a technostresu.

Podpora a tréning (odborna priprava)na vysokych instittciach

Digitalna pedagogika je uz neoddelitelnou sucastou vysokoskolskej vyuéby a vzdeldvania orientovaného na buducnost,
preto je doleZité, aby organizacie dostatoéne podporovali pracu zamestnancov VS. Na rozvoj digitalnej pedagogiky su
potrebné rézne podporné sluzby. Okrem toho musia institucie vysokoskolského vzdeldvania poskytovat dostatoc¢nu
podporu a odbornu pripravu, aby sa kvalitna digitdlna pedagogika uplatiiovala nielen v online prostredi, ale aj v
kontaktnom a hybridnom vyucovani. V niektorych rozhovoroch zazneli obavy, Ze Uroven riadenia potrebuje Siroké
pochopenie toho, ¢o od uditelov vyZaduje implementdcia digitalnej pedagogiky. V prieskume DWEL viac ako polovica
respondentov suhlasila alebo rozhodne suhlasila s tvrdenim, Ze ,Podla mdjho ndzoru moja organizacia rozumie
digitdlnym pedagogickym rieSeniam a prostrediam digitdlneho vzdelavania“.



In my opinion my organization has an understanding of
digitalpedagogical solutions and digital learning environments.
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0  strongly disagrees
Il 8  oisagrees
”l“”[”“]”m””” 24  Neither agrees or disagrees
NI 30 Agrees

Strongly agrees

0 | don’t know / | don’t want to answer

Skills and competence

Je vsak doleZité si uvedomit, Ze digitalna pedagogika zahfna viac ako len premenu materiadlov do elektronickej podoby
alebo pouzivanie prezentdacii v programe PowerPoint. Aj ked' sa malo za to, Ze inStitlcie vysokoskolského vzdelavania
(vysoké skoly) dobre chapu ucinky digitalizacie na praktickl pracu, rozhovory odhalili niekolko pretrvavajucich
problémov. Podla niekolkych respondentov manaZzéri (veduci pracovnici) dostatocne nerozumeju poziadavkam
digitalneho vyucovania. Najma diStanéné vzdeldvanie bolo opisané ako pomalSie ako prezenéna vyucba a tiez sa
povazovalo za naro¢nejsie na planovanie ako prezenéné vyucovanie. Niektori pedagogicki pracovnici VS v rozhovoroch
tiez uviedli, Ze zmeny a aktualizacie réznych platforiem a softvéru s zatazujluce, pretoze orientacia nemusi byt k
dispozicii. Okrem toho sa digitdlne platformy a digitdlne nastroje niekedy zavadzaju bez dostatoéného oboznamenia.
Samostatné ucenie bolo vnimané ako prilis ¢asovo naro¢né a tazké. Otazky 8 a 9, v prieskume DWEL, sa tykali moZnosti
absolvovat Skolenie o pouzivani digitalnych nastrojov a posilfiovani vlastnych zruénosti a kompetencii. V prieskume sa
vyskytli urcité rozdiely v odpovediach na otazky tykajuce sa tejto témy.

10



m There are enough opportunities to attend courses or other training in
teaching technology (digital tools and platforms).

81 72 63 54 45 36 27 18

9
””“" 8 Strongly disagrees

ML 22 oisagrees
l”“”””m”“l" 21  Neither agrees or disagrees
NN 27 sgrees
W 24 stongy serees

0 I don’t know / | don’t want to answer
Skills and competence

m | get enough individual skills development training or peer to peer training from
my organization to use digital tools and teaching technology effectively.

81 72 63 54 45 36 27 18 9

”“”” 8 Strongly disagrees

ML 27 oisagrees
”'HHU”I’NHHHII” 25  Neither agrees or disagrees
NI 22 sgrees
”"“”“ 10 strongly agrees

0 I don’t know / | don’t want to answer

Skills and competence

Na zaklade celkovych vysledkov prieskumu a rozhovorov sa od vysokych 3kél oéakava, Zze budd poskytovat viac
prilezitosti na odbornu pripravu/skolenia a rozvoj digitalnych zrucnosti. S cielom rozvijat vlastné zrucnosti a
kompetencii zamestnancov boli vyuZité rozne metddy, ako napriklad Skolenia, vzdjomné ucenie sa, webinare,
mentoring a Skolenia na mieru. Okrem toho bol pre novych zamestnancov navrhnuty sudbor ndstrojov pre
zaciatocnikov, ktory im umoZznuje oboznamit sa s pouzivanymi platformami a digitdlnymi prostrediami aj samostatne.
V buducnosti pri vyvojovej praci by bolo vhodné zvysit pocet uéebnych/vzdeldvacich situacii, v ktorych je mozné
spolo¢né ucenie so vzdjomnou interakciou. Interakcia sa povaZuje za prostriedok, ktory zlepsuje ucenie, pretoZe
umoziuje napriklad zdielanie informacii a ndpadov (Dochy & Segers 2022, 24).

Vzdjomné ucenie sa bolo v rozhovoroch zdéraznené ako jedna z metdd podporujucich rozvoj vlastnych zru¢nosti a

11



kompetencii. Vyhody vzajomného uéenia sa su aspon Ciasto¢ne porovnatelné s vyhodami koucovania. Koucovanie
bolo oznacené za metddu, ktord nielen povzbudzuje, ale predovSetkym podporuje uplatfiovanie nau¢eného v praxi.
Zaroven v rovnakom ¢ase vytvara spatnu viazbu a moznost zhodnotit vlastny pokrok. (Dochy & Segers 2022, 26.)
Rovnaké vyhody by sa dali dosiahnut aj podporou vzajomného uéenia sa. V niektorych rozhovoroch bol digitalny
mentoring uvedeny ako jedna z moznosti podpory, pricom v tomto pripade by mohli profesiondlni a schopni kolegovia
poskytovat vzajomné rady a usmernenie/poradenstvo. Digitdlny mentoring bol tiez povazovany za fahko dostupny.

V rozhovoroch sa objavil aj dalsi model zaloZeny na vzajomnej podpore, ktory sa ukdzal ako odporudcana metdda ucenia
sa. Jeden z respondentov v rozhovore uviedol, 7e v ich organizaciach sa organizuju kurzy pre zamestnancov VS, na
ktoré si kazdy ucastnik prinesie svoj vlastny pripad z redlneho Zivota. Vyucovacie problémy sa preto rieSia pracou s
realnymi problémami, vyuZivanim spoluprdce, mentorstva a vzajomného ucenia sa. S podobnymi metéddami su dobré
skusenosti aj vinych odvetviach, ked'sa spolo¢ne hladali rieSenia skutocnych vyziev a pripadov. Tdto metéda umoznuje
najst nové perspektivy, ziskat spatnu vazbu, ale aj poucit sa z chyb. (Dochy & Segers 2022, 26.)

Aby vsak institucie vysokoskolského vzdeldvania mohli pontknut spravne metddy na rozvoj digitalnych zruénosti a

v

kompetencii, je mimoriadne dolezité identifikovat klfi¢ové zru¢nosti.
"Na zaciatku je délezité identifikovat kltucové zrucnosti a kompetencie"
- nezndme vedenie oddelenia -

V rozhovoroch uskuto¢nenych pre spravu DWEL sa ukazalo niekolko zru¢nosti a schopnosti. Na zaklade rozhovorov
DWEL su klucové nasledujuce digitalne zrucnosti:

Kreativita a otvorené myslenie

Zakladné technické zruc¢nosti a zakladné zrucnosti pri pouzivani digitdlnych nastrojov
Schopnost vniest digitalnu angaZovanost do vyucovania

Digitalna gramotnost

Riadenie ¢asu

CeloZivotné vzdelavanie, motivacia rozvijat existujlce a ziskavat nové IT zru¢nosti

Inymi slovami, nie vSetky digitdlne zrucnosti a kompetencie slvisia s tvrdymi technickymi kompetenciami, ale za
dolezité sa povazuju aj makké zrucnosti, ako je kreativita a celoZivotné vzdelavanie, na zadklade ktorych moZno budovat
vlastné zrucnosti a kompetencie.

Hoci je zrejmé, Ze institucie vysokoSkolského vzdeldvania by mali viac investovat do vzdlavania, v rozhovoroch sa
objavila jedna kltUcova bariéra. KlGéovou bariérou su zdroje a najma cas ako zdroj. Lektori/vyuéujuci a ostatni
zamestnanci VS by mali mat viac pracovného ¢asu na rozvoj vlastnych digitalnych zru¢nosti a kompetencii, ale aj ¢as
na aktualizaciu existujucich. Implementacia programu digitdlneho mentoringu si vyzaduje aj dalSie zdroje. Niekolko
respondentov viak uviedlo, Ze podporné sluzby existuju, ale nie su vidy plne vyuZivané. Na jednej strane su podporné
sluzby pretazené, ale dalSou prekazkou je postoj "mal by som vediet, ako to urobit sam". Niekedy zamestnanci nechcu
narusat sluzby digitdlnej podpory organizacie "prilis malymi vecami". Odbornik na digitalnu pedagogiku, ktory sa
rozhovorov zGcastnil viak pripomenul, ze zamestnancov VS by sme mali povzbudzovat, aby kladli aj tzv. hlGpe otdzky.
Okrem toho respondent zd6raznil:

"Musite si tieZ uvedomit, Ze neexistuje len jeden sprdavny spésob, ako robit veci. VZdy by ste mali brat do
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uvahy vychodiskad a rozvijat digitdlne vyucovanie na zdklade vlastnych vychodisk. Je déleZité, aby ucitelia
poznali sami seba a premyslali o tom, aky som lektor a akym lektorom chcem byt."
- nezndmy odbornik na digitdInu pedagogiku -

Digitalne nastroje

V prieskume DWEL mali respondenti zhodnotit aj kvalitu digitalnych nastrojov, ktoré maju k dispozicii. Respondenti
prieskumu boli vacsinou spokojni s tym, aké bezpeéné a aktualne digitdlne nastroje maju k dispozicii. Priblizne dve
tretiny respondentov suhlasili alebo rozhodne sdhlasili s tymito tvrdeniami: Mam zabezpecené alebo mam k dispozicii
moderné digitalne nastroje (otazky 5 a 6). Toto zistenie potvrdzuju aj rozhovory. Respondenti diskutovali o réznych
pouzivanych digitalnych nastrojoch a platformach, ale z hladiska dostupnosti sa neobjavili Ziadne vyznamné problémy.
Na zaklade vysledkov mozno konstatovat, Zze problémom nie je ani tak kvalita digitalnych nastrojov alebo ich absencia.
Naopak, prekazkou su na jednej strane nedostatocné zruc¢nosti na plné vyuZivanie digitdlnych nastrojov a na druhej
strane nedostatok ¢asu na ich praktické pouzivanie.

81 72 63 54 45 36 27 18 9

| 1  strongly disagrees

M 9 oisagrees
””I“”“"l“” 18  Neither agrees or disagrees
(IR 35 Aerees

Strongly agrees

0 | don’t know / | don’t want to answer

Skills and competence

Vyuzitie technoldgii a digitalnych metdéd méze byt inspirativne a moze podporit kvalitu realizacie samotnej prace.
Nevyhodou je stres, ktory spdsobuju, ak zamestnanec zaZiva pouzivanie technoldgie ako zatazovy faktor. Tento jav sa
nazyva technostres. V prieskume DWEL (otdzka 10) nebol zdbrazneny vyznam technostresu, kedZe iba 11 %
respondentov uviedlo, Ze zaZiva technostres. Vysledok moZno povaZovat za prekvapivy v porovnani s ostatnymi
vysledkami sprévy, hoci zmiefiovany vysledok koreluje s otazkou 7, ktora hodnotila vyznam digitalnych technoldgii vo
vlastnej praci. V otdzke 7, 85 % respondentov suhlasilo alebo rozhodne suhlasilo s tym, Ze vyuZivanie technoldgii a
digitdlnych ndastrojov vo vyucovani je dolezité.
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m The use of technology in teaching makes me feel technostress.
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Skills and competence

Technostres je stav, ked' pouzivatel zaZiva stres suvisiaci s pouZivanim technoldgie (Salo etc. 2022)

Digitalizacia a vyuka

Predovsetkym prechod na distanénu formu vzdeldvania pocas vynimoénych okolnosti, spdsobil revoluciu v interakcii
so Studentmi, ked' sa pouzivané vyucovacie metddy museli rychlo menit a rozvijat. Nie vsetci ucitelia a lektori mali
predchadzajuce skusenosti, napr. s distanénym vzdeldvanim, inak by metddy digitdlnej pedagogiky boli bezne
pouzivané. Jednou z kfu€ovych otdzok, ktord sa objavila aj vo vysokosSkolskom vzdeldvani, bola interakcia medzi
ucitelmi a Studentmi pocas distanc¢nych prednasok. V rozhovoroch boli identifikované urcité problémy distanéného
vzdeldvania, ako napriklad:

,Potrebujete aj komunikacné schopnosti, vela trpezlivosti, schopnost vtiahnut kaZdého Studenta do
diania.”
-nezndmy lektor-

” Musite sa uistit, Ze vsetko je napldnované. NeméZete len tak improvizovat ako pri vyuke tvdrou v tvdr.”
-nezndmy ucitel-

“Maju vsetci Studenti rovnaké moZnosti vyuZivat technoldgie a digitdine prostredie? Rovnako tak prilis

lahko predpokladdme, Ze vsetci Studenti su digitdine zrucni?
-nezndmy lektor a vyskumnik-
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Inkluzivne a participativhe metddy boli a su potrebné najma v diStanénom vzdelavani. Digitalne prostredie vSak méze
byt pre $tudentov aj naroénym prostredim na stidium a samotné ucéenie, ak vlastné digitalne zruénosti studentov nie
su postacujuce. Niektori Studenti potrebuju aj podporu digitalnych platforiem a prostredi, ale ¢as ucitela a ich vlastné
znalosti nie su vidy pre podporu Studentov postacujuce. Jednou z otazok, ktoré je potrebné vyriesit na vysokych
skolach, je identifikacia osoby zodpovednej za digitalnu podporu Studentov a rovnako tak ponuka podpory studentom,
ktori ju potrebuju. Okrem toho je dblezZité poznamenat, Ze nie vSetci Studenti maju pristup k digitadlnym nastrojom,
ako su pocitace alebo smartfény.

Etiketa a pokyny suvisiace s distan¢nym vzdelavanim vyvolali aj otazky, typu ¢i by mali byt kamery Studentov zapnuté
a ako prebieha samotnda komunikacia v digitdlnom prostredi. Jeden z pedagdgov v rozhovore povedal, Ze on/ona spolu
so Studentmi si na zaciatku kurzu vypracovali spolo¢né zakladné pravidla, ku ktorym sa vSetci zaviazali. Takto spolocne
definované zakladné pravidla potom ulahcuju spoluprdcu v digitdlnom prostredi, pretoZe kazdy vie, ¢o sa od neho
ocakava.

Zavery tykajuce sa zrucnosti a kompetencii

Vyznam digitalnych metdd a digitalnej pedagogiky je dnes dobre znamy ako sucast modernej profesionality.
Kompetencia v oblasti digitalnej pedagogiky zahffa porozumenie pedagdga uceniu, vlastnej odbornosti, ale aj
vyuzivaniu digitalnych nastrojov a prostredia pri vyucovani. Na zaklade prieskumu DWEL a rozhovorov je v tomto
smere klt¢ovou hnacou silou podpora rozvoja digitdlnych zru¢nosti a kompetencii na VS, ale aj vy¢lenenie
dostatocnych zdrojov na Skolenia digitalnych zruénosti.

Spolu s podporou a zdrojmi je doleZité posilnit motivaciu zamestnancov VS k zvy$ovaniu ich digitalnych zruénosti.
Celozivotné vzdeldvanie a sebamotivacia su zrucnosti pracovného Zivota, ktoré musi manazment a organizdcia
podporovat. Na zaver treba pripomenut, Ze pouzivanie digitdlnych technoldgii sa nesmie stat samoucelnym.
Technolégie a digitdlne nastroje su len nastroje, klticovy je kvalitny obsah vyucby.
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Sumarizacia motivacnych faktorov a prekazok pre zrucnosti a kompetencie

TOP MOTIVACNE FAKTORY

Identifikacia kli¢ovych zruénosti a kompetencii

Organizac¢na uroven pochopenia poziadaviek digitdlnej pedagogiky

Na potrebach zaloZena efektivna podpora, vedenie a poradenstvo v oblasti digitdlnej pedagogiky
Vhodné a bezpecéné digitalne nastroje

CeloZivotné vzdelavanie a vlastnd motivacia ucit sa novym digitalnym nastrojom a metédam

TOP PREKAZKY

Zdroje

Technostres

Novy softvér a platformy ako aj zmeny v existujucich

Pristup = "Mal by som vediet, ako to urobit sam"

Studenti nedisponuju vhodnymi digitalnymi nastrojmi (pocitace, internetové pripojenie atd'.)
le potrebné rozvijat digitalne zru¢nosti Studentov

SPRAVNE POSTUPY

Podujatia v oblasti spoloc¢ného rozvoja a vzdelavania, tykajluceho sa digitalneho vzdelavania zamerané na
pedagogickych zamestnancov VS

R6zne moZnosti Skolenia, ako napriklad: mentorstvo, riadené Skolenia, webinare, vzajomné ucenie sa a
materialy na samostudium (napriklad prirucka pre digitalnu pracu)

Zvazenie vplyvov digitalizacie na zdroje a planovanie pracovného ¢asu
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ZMYSEL PRE KOMUNITU

Vyucovanie na vysokych Skolach bolo tradi¢ne interaktivne a zaloZzené na vyuke v triedach. Praca na akademickej péde
navyse umoznila dolezité stretnutia s kolegami v redlnom prostredi. Zmysel pre komunitu bol primarne budovany
prostrednictvom interakcie tvarou v tvar. Izolacia domacich kanceldrii pocas pandémie vsak spdsobila revollciu v
interakcii v ramci vysokych 3kl a vyvolala otazky o moznosti zachovania zmyslu pre spolo¢nost prostrednictvom
vzdialenych pripojeni a digitdlnych prostredi. Aj ked sa zamestnanci vysokych $kél aspon ciastocne vratili do
poslucharni, digitdlne prostredie zostane aj v budicnosti doleZitou sucastou pracovnych zruénosti, interakcie a
socialneho kontaktu.

Digitalizacia a zmysel pre komunitu vo vysokoskolskych instittuciach

Funkéné vztahy na pracovisku sa povaZzuju za Ustredné pre funkcénost organizicie. Na druhej strane, efektivna
komunikacia je jednym z najdélezitejsich faktorov, ktoré podporuju vztahy na pracovisku. (Sias & Shin 2020, 187.)
Efektivna komunikacia je tiez klicovym faktorom, na ktorom sa stavia zmysle pre komunitu medzi ¢lenmi organizacie.
V digitdlnom veku vyrazne vzrastol vyznam roznych digitalnych prostredi ako sucasti komunikacie a zdielania
informacii. Tym sa vyrazne zmenilo aj prostredie, v ktorom pracovnici vysokych skél pracuju.

”Digitdlne komunikac¢né prostredia su rozne typy integrovanych platforiem pre komunikaciu a
spoluprdcu na pracovisku, ktoré umoznuju prenos informdcii a socidlnu interakciu medzi
zamestnancami prostrednictvom textu, zvuku, videa a grafiky” (Sivunen & Laitinen 2020, 41).

Vyhody digitdlnych prostredi v komunikacii su neodskriepitelné, no nie Uplne bezproblémové. Na komunikaciu medzi
zamestnancami sa vo velkej miere vyuZivaju rozne digitdlne ndstroje, ako su e-maily a zdielané kalendare. Na druhej
strane sa objavili vyzvy, napriklad vyber spravneho komunikacného prostriedku v zavislosti od situacie a komunikacie
medzi kolegami. Okrem toho sa zistilo, Ze postoje a skusenosti pouZivatelov vyrazne ovplyviiuju pouzivanie
komunikacnych technoldgii. (Sivunen & Laitinen 2020, 43—44.) Udrzanie zmyslu pre komunitu pomocou digitdlnych
nastrojov tiez vyvolalo diskusiu, najma v poslednych niekolkych rokoch.

Stoji za zmienku, Ze otazka vplyvu digitalizacie na zmysel pre komunitu v prieskume DWEL vyrazne rozdelila nazory.
Rozptyl odpovedi naznaduje, Ze nie vSetky timy a organizacie este nasli nastroje na udrzanie zmyslu pre komunitu. Na
druhej strane za jeden vysvetlujlci faktor mozno povaZovat aj individualne charakteristiky respondentov a celkovy
postoj k praci na dialku a digitalizacii. Rozhovory tiez odhalili, Ze na jednej strane sa Zelania a potreby zamestnancov
pri udrZiavani zmyslu pre komunitu znacne liSia, ale Ze existuju aj vyznamné rozdiely v tom, ako si organizacie
zachovavaju zmysel pre komunitu. Namiesto toho 13,5 % respondentov suhlasilo alebo rozhodne suhlasilo s tym, Ze
vdaka digitalizacii sa citia izolovani. Podobne ani rozhovory nenaznacuju, Ze by digitalizacia vyvolavala pocit izolacie.
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Increased digitalization has reduced the sense of community
in my HEI organization.
72
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Sense of community and distant work

Digitalization in my work has made me feel isolated.
72
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Sense of community and distant work

V prieskume boli respondenti tieZ poziadani, aby zhodnotili (otazka 15) klticové vyzvy vysokych skol, ktoré sa
tykaju digitalizacie a zmyslu pre komunitu. Na zaklade otvorenych odpovedi Ziadna odpoved jasne nevycnievala
nad ostatnymi, ale tieto faktory sa povazovali za faktory, ktoré maju osobitny vplyv na zmysel pre komunitu:

nedostatok skoleni v oblasti digitdlnych ndstrojov
zmena prezencnej vyucby na distancnu
kybernetické sSikanovanie
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potreba najnovsej technolégie a efektivnych podpornych sluzieb
nedostatky v komunikacii

Problémy digitdlnej komunikdcie neboli v odpovediach prieskumu vyznamne zdo6raznené, ale vo viacerych
rozhovoroch boli zdéraznené vyzvy digitadlnej komunikacie. Ucastnici rozhovorov okrem iného ocakavaju, Ze
organizacie budu viac investovat do planovania a ucelného planovaného vyuZivania digitalnych komunikaénych
kandlov. Samotné digitdlne komunikacné kandly neboli vnimané ako problematické, pretoze vacsinou existoval
dostatocny pocet platforiem a boli povazované za dostatocné. V porovnani s tym bolo za nedostatok povazované
starostlivo planované vyuzivanie digitalnych kanalov. Celkovo mozZno na zaklade rozhovorov dospiet k zéveru, ze v
oblasti digitalnej komunikacie je potrebné vyvinit vacsie usilie na vytvorenie spoloénych zakladnych pravidiel.
Nedostatok spolo¢nych zakladnych pravidiel v digitalnych komunikaénych kanaloch moze napriklad spdsobit zméatok
alebo dokonca frustraciu. Jeden z opytanych respondentov uviedol zaujimavy postreh, ktory dobre popisuje rozdiely
medzi off-line a online stretnutiami:

»Ked kolega krdca po chodbe smerom k vdm a pozdravi Vds, Vy odzdravite. Ako reagujete, ked'si
vSimnete sprdvu v digitdlnom prostredi?
Odpoveddte, klikdte alebo len ignorujete spravu?“
-nezndmy lektor-

Na Urovni organizacie su potrebné spolo¢né zakladné pravidld, ale predovsetkym rozvoj organizacnej kultury, ktord
zohladniuje aj digitadlnu interakciu a komunikaciu. Vyzvy digitdlnej komunikdcie sa netykaju len organizacii
vysokoskolského vzdeldvania, ale aj inych odvetvi, ktoré mozno hladaju rieSenia a osvedéené postupy zalozené na
skdsenostiach z poslednych rokov. Je velmi délezité rozpoznat vplyvy digitdlneho prostredia na interakciu a
komunikaciu. Po identifikacii vplyvov je mozné zacat s rozvojom spravne cielenych opatreni na zlepSenie digitalnej
komunikacie a tym aj zmyslu pre komunitu.

Empatia alebo nedostatok empatie v digitdlnom prostredi bol identifikovany ako jeden z klicovych faktorov, ktory
ovplyvnuje skusenosti udi v digitdlnom prostredi. Napriklad kognitivna neurovedkyna Katri Saarikivi (2016) tvrdila, Ze
najdoélezitejSou ludskou schopnostou digitadlneho veku je empatia, ktorej vyznam bude v buducnosti dalej narastat.
Podla Saarikoviovej digitalne prostredie nie je navrhnuté tak, aby zohladrovalo fudské emdcie. Inymi slovami, emdcie,
ktoré su Ustrednym prvkom ludske] interakcie, sa neprendsaju. (Saarikivi 2016.) Empatia v online prostredi bola tiez
identifikovana ako jedna z délezitych novych schopnosti v pracovhom Zivote. V niektorych rozhovoroch boli
zaznamenané porovnatelné postrehy (pozorovania) a boli uvedené tvrdenia, Ze emécie su v pracovhom Zivote
Ustredné, napriklad pri budovani vzajomnej dévery.

Hoci praca na dialku nie je podla prieskumu a rozhovorov DWEL jednoznacne povaZovana za problematicku, viaceri
respondenti (Ucastnici rozhovorov) uviedli, Ze im chybaju osobné stretnutia s kolegami, a hlavne osobné stretnutia so
Studentmi povazuju za este doleZitejSie. Prilezitost budovat a udrZiavat vztahy s kolegami a medziludska komunikacia
so Studentmi vo fyzickom prostredi je povazovanad za délezity sucast prace a pocitu komunity na institdcidch
poskytujucich vysokoskolské vzdelanie. Vyskytli sa snahy vyvinat rézne metddy na udrzanie zmyslu pre komunitu aj v
digitdlnom prostredi, no vacsinou sa povazovali za nahradu, v pripadoch ked' nie su prileZitosti na osobné stretnutia.
Niektori z opytanych (respondentov) zaZili napriklad aj virtualne pitie kavy na dialku ako umelé momenty, kde je
rovnocenna komunikacia naroc¢nd. Opytani (respondenti), ktori mali pocit, Ze ich vlastnej organizacii sa podarilo
vytvorit dobré postupy a dostatoc¢né platformy pre digitdlnu komunikaciu, boli spokojnejsi s pracou na dialku. Celkovo
mozno na zaklade rozhovorov zovseobecnit, Ze hybridny pracovny model je povaZovany za najlepsie rieSenie z hladiska
budovania zmyslu pre komunitu. Ak sa praca vykonava hlavne na dialku, osobné stretnutia by mali byt aspon
starostlivo naplanované a organizované.
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Digitalna komunikacia a studenti

Najma v dosledku rychleho prechodu na distan¢né vzdeldvanie spbsobeného pandémiou COVID-19 sa na celom svete
objavilo vela otdzok suvisiacich s digitdlnym vzdelavanim. R6zne komunikacné problémy so Studentmi boli pre
mnohych ucitelov a lektorov samozrejmostou. Vplyv pandémie COVID-19 na diStanéné vyucovanie bol opisany
pomocou konceptu nudzového dialkového vyucovania. (Oittinen, Hdhn & Raisdnen 2022, 16—17; 25.) Toto slovné
spojenie popisuje, akd vyznamna bola nakoniec zmena, aj ked' digitalna pedagogika sa uz nejaky ¢as pouziva. Hoci sme
sa vratili do takzvaného normalneho stavu, distancné vzdelavanie a hybridné vzdeldvanie tu zostane. Preto je dblezité
pozerat sa na vplyvy digitalizacie a distanéného vzdelavania z hladiska vyucby.

Okrem pracovnej komunity je jednou z klicovych otdzok vo vysokoskolskych organizacidch interakcia a komunikacia
medzi ucitelmi a Studentmi. Ked' prieskum DWEL zvaZoval vplyv digitalnych technoldgii na interakciu so Studentmi
(otdzka 14), odpovede boli jasne rozdelené. Na zaklade prieskumu len tretina z respondentov nesuhlasila s tym, Ze
digitalizacia zhorSuje interakciu so studentmi.

;8 7T e sa 45 % 2 18 5
ML 12 stongy cisagrees
||l“”||“” 13 Disagrees
”””””""”“ 18  Neither agrees or disagrees
NI 18 serees
Strongly agrees
" 2 Idon'tknow /I don’t want to answer

Sense of community and distant work

DiStancné vzdelavania alebo hybridné vzdelavania sa uplatiiuje v poslednych rokoch. Zistilo sa, Ze pedagogické riesenia
a participativne metddy (ako su ankety a digitalne tabule) su délezité pre distancné vzdelavanie, pretoZe okrem iného
pomahaju studentom sustredit sa na vyucovanie. Inymi slovami, nasiel sa jasny vztah medzi vSestrannym planovanim
uloh a angaZovanostou. (Oittinen, Hahl & Raisdanen 2022, 22; 28.) Participativne metddy v digitalnom prostredi teda
zvySuju zapojenie a je dobleZité investovat do ich planovania a rozvoja aj v buddcnosti.

Rozhovory odhalili r6zne skusenosti s pouZivanim digitdlnych nastrojov a technoldgii, ako aj sklsenosti suvisiace s
distancnym vzdelavanim. Niektori z respondentov obhajovali vyhody digitalnych technoldgii (napriklad flexibilitu) a
uviedli, Ze komunikaciu so Studentmi v digitdlnych kandloch vnimaju ako prirodzenu. Na druhej strane sa objavili aj

rézne obavy a negativne vplyvy. Jeden respondent zhrnul obavy takto:

»...ako som uZ uviedol, zvysuje sa riziko straty interakcie so Studentmi a ich zdujmu*
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-nezndmy opytany/manazZment-

Celkovo sa vsak v rozhovoroch DWEL ukdzalo, Ze interakcia, komunikacia a vyucovanie si vyZaduju viac Usilia v
digitalnom prostredi ako v triede. Okrem iného bola komunikacia povazovana za pomalsiu a schopnost vnimat ddlezité
neverbalne spravy bola tiez povazovana za slabu. Tieto problémy vyrazne ovplyviiuju pracu lektorov, ktora je zaloZzena
prave na interakcii a komunikdcii so Studentmi. Institlcie poskytujlce vysokoskolské vzdelanie maju v budidcnosti eSte
vela nevyrieSenych otazok ohladom vyucby v digitdlnom prostredi.

Zhrnutie zisteni tykajucich sa zmyslu pre komunitu

Pocas pandémie COVID 19 boli digitdlne pedagogiky aplikované na zvladnutie nahleho a bezprecedentného prechodu
k online vzdelavaniu, ale v si¢asnosti je ¢as pozriet sa dopredu a preskimat vyzvy a Gspechy, ktoré sa objavili. Instittcie
poskytujuce vysokoskolské vzdeldvanie su v Stadiu zmien a su vyvijané sa nové metddy fungovania a sp6soby prace.
Praca na rozvoji je vSak naroc¢na kvoli roznym potrebam a prianiam, ktoré sa v organizaciach vyskytuju. V post-
covidovej ére stoji za zvaienie, aké dobré skusenosti sa ziskali z prace na dialku, hybridnej prace a digitalneho
prostredia a pozriet sa na ne vo vztahu k tradiénym spdsobom prace. Na zaklade pozorovani a skisenosti mozno
organizacnu kultdru obnovit tak, aby sa digitalne prostredie zohladriovalo lepsie ako predtym. Okrem toho mozno na
zaklade skusenosti vypracovat spolo¢né zakladné pravidla, napriklad tykajucich sa digitalnej komunikacie.

Zmysel pre komunitu je jednou z najdélezitejSich otazok, ktoré vyvolali diskusiu na vysokych skolach, najma z pohladu
prace na dialku. Je to pochopitelné, pretoze skisenost s prislusnostou k pracovnej komunite je ddleZita z hladiska
pohody v préci. Pocit byt spolu a robit veci spolu. V najlepsom pripade zmysel pre komunitu podporuje pozitivhe
pracovné prostredie, ako bolo vyjadrené v jednom rozhovore:

,Vsetci sme boli na jednej lodi a snaZili sme sa navzdjom podporovat. Niektori kolegovia, ktori boli
obozndmeni s technoldgiou, boli skveli: pontkli pomoc a mentoring ostatnym kolegom a vyriesili vela
problémov.”

-nezndmy lektor-

21



Zhrnutie hnacich sil a prekazok v téme zmyslu pre komunitu

NAJVYZNAMNEJSIE HYBNE SILY

Hybridnd praca

Pravidelné a planované offline stretnutia popri praci na dialku
Dohodnuté zakladné pravidla a zavdazok voci nim

Empatia v digitalnom prostredi

Dobre napldnované komunikaéné kandly a jasné pokyny na pouzitie

NAJVYZNAMNEJSIE PREKAZKY

Nedostatok spolocnych zakladnych pravidiel

Nedostatok empatie v digitdlnom prostredi

Rozne Zelania a potreby v organizaciach

Vplyv digitalnych prostredi na vyucbu a nedostatocné riesenia
Zhorsenie interakcie medzi Studentmi a vyucujucimi

PRIKLADY DOBREJ PRAXE (GOOD PRACTICES)

Pedagogické rieSenia a participativhe metddy
Pravidelne organizované neformadlne stretnutia pre zamestnancov alebo tim VS, ¢i uz osobne alebo v

digitalnom prostredi
Dohodnuté zakladné pravidla (digitalne) pre komunikaciu a interakciu so zamestnancami, Studentmi a

zainteresovanymi stranami organizacie VS
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Zmena v praci sposobend digitalizdciou a narast prace na dialku vyrazne ovplyvnili aj postupy riadenia vysokych skol.
Tato Cast struéne skima postupy riadenia v digitalnej transformdcii, ale aj skisenosti slvisiace so zmenami vo
vysokoskolskej institucii. Celkovo mozno povedat, Ze aj na manazérskej Urovni prebiehal proces ucenia. Organizacie a
manazérske timy sa pokusili vybudovat nové postupy a podporit zamestnancov v digitalnej praci, no v buddcnosti je
stéle na ¢om pracovat.

Kazdodenna podpora zamestnancov

Jednou z tém rozhovorov DWEL bolo pochopenie poziadaviek na digitdlnu pracu medzi manazérskymi timami
vysokych skl a alokacia zdrojov na podporu digitalnej prace. Ukdzalo sa, Ze dodatocna praca sp6sobena digitalizaciou
a technolégiami nie je vidy pochopena na Urovni organizacie a manazmentu.

,Digitdlna vyucba vsak predlZila mnoZstvo Easu strdveného pripravou na predndsku. Myslim si, Ze
mnoZstvo prdce potrebnej na pripravu digitdinej predndsky je véicsie ako pri osobnej predndske. Je
délezité, aby nds manazérsky tim zahrnul tuto potrebu do nasich rozvrhov.”

-nezndmy lektor predndsajuci-

Problémy (vyzvy), o ktorych bolo v sprave pisané skor, napriklad stvisiace s planovanim digitalneho vzdelavania a
potrebou odbornej pripravy, boli spomenuté aj v suvislosti s manazérskymi postupmi. Vychadzajlc z uvedenych vyziev
sposobenych digitalizaciou, adekvatna odbornad priprava personalu na pouzivanie digitalnych ndstrojov, zohladnenie
vplyvov digitalizacie na planovanie pracovného c¢asu ucitefov, neboli zatial dostato¢ne implementované vo vsetkych
organizdacidch vysokoskolského vzdelavania. Tieto zistenia podporuje aj prieskum DWEL. Otazky Cislo 16 a 17 sa tykali
organizacnej podpory a identifikacie dopadov digitalizicie. Na zdklade odpovedi v prieskume mozno konstatovat, Ze
stdle existuje priestor na zlepSenie v identifikacii vplyvu digitalizacie, ako aj v podpore digitalizdcie na Urovni
manazZmentu. Len priblizne polovica opytanych odpovedala, Ze dosledky digitalizacie su rozpoznané a organizacia
podporuje snahy o vyrovnanie sa s digitalizaciou.

23



m | think that the impact of digitalization on my work is recognized
in the organization.

81 72 63 54 45 36 27 18 9

"”I"“ 9  strongly disagrees

l\”l“” 9  Disagrees
NI 26 weiher serces o issgrees
NN 28 serees

0 | don’t know / | don’t want to answer

Skills and competence

In my opinion, my HEI organization supports my efforts to cope with digitalization.

81 72 63 54 45 36 27 18

MM o swongyaisgrees

”””H 8  Disagrees
”‘“I"I“”l”””“ 22 Neither agrees or disagrees

HUNARNHIN 27 grees

Strongly agrees

| 1 | don’t know / | don’t want to answer

Management

Vysoké skoly si uvedomuja vplyv digitalizacie a snaZia sa poskytovat zamestnancom podporu, ale stéle existuju urcité
medzery. Na zdklade vysledkov prieskumu DWEL mozno preto odporudit, aby institicie poskytujice vysokoskolské
vzdeldvanie v budicnosti viac pracovali na podpore digitdlnej prace a sucasne na podpore digitdlnej pohody. Rastuci
vyznam rozvojovej prace a vzdelavania v organizacidch podporuju aj vyskumy z inych odvetvi. Atmosféra v
organizaciach by mala podla vyskumov podporovat rézne formy skoleni a uéenia sa, ¢o sa prejavuje napriklad aj
¢asovym zaistenim zdrojov. Je zname, Ze tréningova a rozvojova praca okrem iného zvysuje oddanost organizacii,
efektivitu prace a spokojnost s pracou (Dochy & Segers 2022, 15 & 26.) PrileZitosti vzdeldvania su preto tieZ jednym
z0 sposobov, ako VS mdZu investovat v buddcnosti.

Rozvojové prace je dolezité zacat prieskumom sicasného stavu a potrieb vlastnej organizacie, aby boli zdroje spravne
alokované. Pridelovanie zdrojov si vyZaduje, aby manaZzment dobre porozumel kld¢ovym zruénostiam, digitdlnym
platformam a prostrediam, ale aj vplyvom digitalnych technoldgii na vyucovanie. Okrem toho na podporu rozvojove;j
prace by bolo dolezZité identifikovat osvedéené postupy, ktoré mozno uplatnit vo vlastnej organizacii. Komplexné
porozumenie si vyzaduje aj otvorent komunikéciu naprie¢ VS. Na strane druhej je podpora digitalnej prace
komplexnou vyzvou pre manazérske timy, ktoré ovplyviiuje mnoho faktorov. Napriklad manazérske timy musia brat
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do dvahy naklady a mat na pamiti, Ze niekedy nové technoldgie rychlo prichadzaju a zanikaju (Thomas 2011, 2-3).
Rozhovory DWEL odhalili, Ze digitdlna praca zatazila aj Uroveri manazmentu. Jeden z opytanych uviedol:

"Stdle sa ucim, ako by sa dali veci zlepsit. Vzdjomnd podpora je zdsadnou oblastou"
-nezndmy veduci timu-

Okrem vzdjomnej podpory je dolezité poskytovat aj r6zne moznosti skoleni na manazérskej drovni, aby mali aj
dostatocné zakladné zruénosti na porozumenie digitdlnym ndstrojom a prostrediam. Tato poziadavka bola spomenuta
aj v niektorych rozhovoroch. Od manazmentu sa oc¢akavalo, Zze bude vediet pouzivat digitalne nastroje, najma pokial
ide o digitdlnu komunikaciu.

Finsky institut ochrany zdravia pri praci (2022b) urobil vo svojom vlastnom vyskume zaujimavé pozorovania, ktoré
poskytuju dobry zdklad pre rozvojovl pracu organizacie. Podla vyskumu je nizsia pohoda v préci a pracovna zataz
jednym z najvyznamnejSich faktorov, ktoré zvySuju chut zamestnancov pracovat na dialku. Rovnaky vyskum tiez
odhalil, Ze dobré manazérske postupy a zmysel pre komunitu pritahuji zamestnancov na pracovisko. (Finsky institit
ochrany zdravia pri praci 2021.) Pri rozvojovych pracach je preto ddlezité investovat aj do tych faktorov, ktoré zvysuju
atraktivitu prace na akademickej pode.

ManaZment a komunikacia v organizacii

Ak vedenie nedokaze podporovat a udrZiavat dobrd komunikaciu (najma pri praci na dialku), mozZe to sp6sobit viacero
problémov. V rozhovoroch DWEL napriklad vystupila do popredia skisenost, Ze [udia st zanedbavani, a s tym, Ze je
tazké sa skontaktovat s nadriadenym. Okrem toho sa méze staZit prenos tichych znalosti a osvedc¢enych postupov, ¢o
negativne ovplyviiuje fungovanie celej pracovnej komunity. Pred rozsiahlym narastom prdce na dialku bola dobra
internd komunikacia v organizacii podporovana okrem iného aj neformalnymi stretnutiami na akademickej pode.
Napriklad jeden opytany opisal neformalne stretnutia takto:

»Na akademickej pdde je moZnost zaklopat na dvere alebo narazit na nadriadeného na chodbe.
V online prostredi to nie je mozné.”
-nezndmy vyskumnik a predndsajuci-

Podla tohto respondenta bolo predtym mozné nezévizne prebrat drobné zaleZitosti na akademickej pde, ale pri praci
na dialku vyZaduju schodzky s nadriadenym pldnovanie. Na druhu stranu je otvorena agenda jednym zo sposobov, ako
podporit dobru internd komunikaciu, ako upozornil jeden z opytanych. Otvorena agenda umozriuje komunikovat tym,
Ze ponuka moznosti kontaktu bez oficidlne dohodnutej schédzky. Je vSak zrejmé, Ze pre efektivnu riadiacu pracu su
klicové aj digitalne komunikacné pokyny urobené na Urovni organizacie, ako bolo uvedené skor v sprave.

Aby manaZment mohol podporovat Uspesnu digitdlnu komunikaciu, je dolezité zistit mozZnosti, icely a obmedzenia
digitdlneho komunikacného prostredia. Je napriklad nevyhnutné, aby sa sucasna potreba a digitdlne prostredie
spravne stretli. (Sivunen & Laitinen 2020, 43.) V niekolkych rozhovoroch bolo spomenuté, Ze organizacie maju k
dispozicii predovsetkym dobré digitdlne komunikacné kandly. Na druhej strane, ked' sa v prieskume zistoval dopad
digitalizacie na komunikaciu Utvaru (otazka 19), iba tretina si myslela, Ze sa komunikacia vdaka digitalizacii zlepsila. To
je dolezité zistenie, pretoze jednym z najdoleZitejsich problémov, ktoré v rozhovoroch odzneli, bola dobra a efektivna
komunikacia. Na druht stranu je hodnotenie celku naro¢né. Zatial ¢o digitalizacia obmedzila komunikaciu tvarou v
tvar, zvysila komunikaciu v digitdlnom prostredi.
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m Digitalization has generally improved communications in my unit.

81 72 63 54 45 36 27 18 9
“”””" 10 Strongly disagrees
””I“”“””IH 18 Disagrees
”I""”"”””I””““”I” 31 Neither agrees or disagrees
NI 23 Agrees
_f .‘ | | V“ Strongly agrees
0 I don’t know / | don’t want to answer
Management

Hoci vysledky prieskumu u respondentov naznacili, Ze existuje priestor na zlepsSenie digitalnych pracovnych postupov
vysokych $kél, je povzbudzujlice poznamenat, Ze digitalizacia nespGsobila u respondentov pocit, Ze ich pracu nie je
vidiet. Na zaklade prieskumu (otazka 18) len 15 % opytanych malo pocit, Ze digitalizacia robi ich vlastnu pracu
neviditelnou. Rovnaké zistenie mozno urobit aj na zaklade rozhovorov. Az pri individualnych rozhovoroch sa objavila
skusenost, Ze napriklad pri praci na dialku musi zamestnanec vynalozit dalsie usilie, aby mal pocit, Ze je jeho praca pre
organizaciu viditelna. Skdsenost, ze praca je viditelna, a preto ma zmysel, je déleZita aj pre pohodu zamestnanca.

m | think because of digitalization, my work is invisible.

81 72 63 54 45 36 27 18 9

AT ——
lHI“HIHI“HI\HHH\ 25 Disagrees
“Il“”“”l““ 17  Neither agrees or disagrees
’”““H 9  Agrees

0 I don’t know / | don’t want to answer
Management

Anu Sivunen a Kaisa Laitinen (2020, 50-51) zostavili faktory, ktoré by mali pracoviska brat do Uvahy vo vztahu k
prostrediam digitalnej komunikacie. Tieto faktory by sa mali brat do Uvahy aj na vysokych skolach, ked' manazment
planuje a rozvija digitalne komunikacné prostredia. Podla Sivunena a Laitinena su délezité tieto faktory:

1. Ako a kde je mozny pristup do prostredia digitalnej komunikacie?

2. PrileZitosti na spolupracu v prostredi digitalnej komunikacie.

3. Kontrola a riadenie digitalneho komunikacného prostredia, ktoré zahffia dohodnuté postupy.
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Existuje aj moznost externej spoluprace?

Rozpoznanie r6znych postojov a oakdvani tykajucich sa prostredia digitdlnej komunikacie.
(Bezpetna) moznost zdielania a uchovavania informacii a dajov.

Vseobecny navrh digitdlneho komunika¢ného prostredia.

Viditelnost.

©® N U A

Vyzvy manaZmentu v digitdlnej ére

Otvorend otazka 20 z prieskumu sa pytala respondentov: ,Ako digitalizdcia ovplyvnila kazdodenné postupy riadenia
vasej organizacie?” Odpovede okrem iného zd6raznili rastici vyznam digitalnych ndstrojov, efektivnosti a flexibility.
Zaujimavym zistenim je, Ze hoci potreba zlepsit komunikaciu a interakciu bola zddraznena inde v prieskume DWEL, v
kontexte manazérskych praktik sa uznala rychla distribucia informacii. Aby sme to zhrnuli, moZno opatrne konstatovat,
Ze digitdlne kanaly zlepSuju zdielanie informdcii, ale spochybriuju vnutornu interakciu organizacii.

Hoci rozhovory a prieskum DWEL poZadovali efektivnejSie riadenie a podporu v suvislosti s digitalizaciou, opytani mali
pochopenie aj pre manazment. Najma zmeny spdsobené COVID-19 priniesli krizu vacsine vysokych skél, pretoze
neexistovali Ziadne hotové modely fungovania, ktoré by reagovali na revoluciu prace na dialku. V désledku toho bolo
potrebné prehodnotit aj postupy riadenia. Na druhej strane sa ma za to, Ze manazment trpi aj mnohymi nevyhodami
digitalizacie, ako je informacna pretazenost digitdlneho veku. Po zvaZeni vSetkych veci je potrebnd komplexna
vyvojova prdca, ktora zohladnuje vSetky Urovne organizacie.

Tvarou v tvar novému je dblezité pamatat na to, ze kazdy ¢len organizécie je sicastou zmeny. Manazment riadi velku
lod, ale ako tvrdi Joanna Keyton (2005), manazment nemdze zmenit organizaénd kultdru sdm. Manazment musi
vystupovat ako vzor a viest zmenu, ale ako stcéast zmeny organizacnej kultiry a v tomto pripade zmeny kultiry prace
je potrebny prispevok kazdého (Keyton 2005, 144—145). V obdobi po pandémii je doleZité, aby manaZment vytvaral
Struktury a rozvijal praktiky suvisiace s digitalnym prostredim, v ktorom su ucinky digitalizacie posudzované
komplexne, ale je tiez mimoriadne doélezité, aby ¢lenovia organizacie sa zaviazali k rozvojovej praci.

Zhrnutie casti o manazmente

Délezitost digitdlnej pohody ako sucasti celkovej pohody v praci sa bude na vysokych $kolach urcite zd6raznovat aj v
budicnosti. Sprava DWEL ukézala, Ze pre manazment je dolezité vybudovat celkovu stratégiu okolo digitalnej prace a
prace na dialku, ktora tiez podporuje digitalnu pohodu jednotlivca a organizacie. Za tymto Ucelom je doleZité zistit
aktualny stav a potreby vlastnej organizacie a dostato¢ne sa venovat vlastnym Specialnym potrebam. Celkovo mozno
konstatovat, Ze na mnohych vysokych skolach celkovy vyvoj procesov stéle prebieha.
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Zhrnutie hybnych sil a prekazok vtéme manazmentu

TOP HNACIE SILY

Identifikacia potrieb vlastnej organizacie

Komplexné porozumenie manazmentu dopadu digitalnych technoldgii a prostredia na pracu
Informacéna podpora kazdodennej prace

Vytvorenie celkovej stratégie na podporu digitdlnej pohody

Skolenia a vzajomné uéenie na Urovni vedenia spolo¢nosti

TOP PREKAZKY

Nedostatocné porozumenie alebo know-how v oblasti digitalizacie a digitdlnych ndstrojov a prostredia
Vlastné zataZenie manazmentu a zaplava informacii

Vyzvy spojené s podporou a udrziavanim dobrej digitdlnej komunikacie

Nedostatocné zdroje

Personal sa nezavazuje k digitdlnym postupom

PRIKLADY DOBREJ PRAXE (GOOR PRACTICES)

Prirucka digitalnej pohody
Vytvorenie celkovej stratégie a rozvoj digitalnej kultury prace a prace na dialku
Veduci pracovnici sa Skolia v oblasti digitalizacie a vyuZzivaju vzajomnu podporu
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Digitalizacia ma velky vplyv na pracovné metddy, ale aj na pracovné podmienky. Coraz viac zamestnancov travi
pracovné dni pasivnym sedenim pred obrazovkou a dalsi stres spésobuje napriklad neustdly prival informacii. Prechod
na pracu na dialku poc¢as COVID-19 mnohym situdciu este viac staZil. Nie vSetci zamestnanci mali k dispozicii
ergonomicku domacu kanceldriu a navyse sa museli nanovo naucit mnohé pracovné metddy, pretoze hotové modely
pre pracu na dialku nemuseli nevyhnutne existovat. V tejto casti skimame pracovné podmienky zamestnancov
vysokych skl z hladiska digitalnej pohody. Podla definicie digitdlnej pohody projektu DWEL sa "pracovné podmienky"
tykaju fyzickej ergondmie a kognitivnej ergondmie.

Vyzvy spojené s pracovnymi podmienkami boli spomenuté aj vo viacerych rozhovoroch. Hoci podla vacsiny rozhovorov
sa na individudlnej a organizacnej Urovni postupne osvojili nové spdsoby prace, na zdklade rozhovorov a prieskumu
mozno odhadnut, Ze stale existuji nevyuzité moznosti na zlepSenie pracovnych podmienok z hladiska fyzickej
ergondmie a kognitivnej ergondmie. Rovnaké konstatovanie potvrdzuje aj otazka prieskumu (otazka 22), v ktorej sa
7iadalo zhodnotit: Ako je vo vasej organizacii (VS) zohladnena digitalizicia z hladiska pracovnych podmienok?

Fyzicka ergondmia

Vacsina pracovisk uz zohladnuje fyzicku ergondmiu, ale prechod na prdcu na dialku v roku 2020 bol rychlou a
neocakavanou zmenou. Pocet zamestnancov pracujucich na dialku v domacich kancelaridch sa zvysil, ale nie kazdy
mal vo svojej domdacej kancelarii ergonomické pracovné prostredie. Podpora zamestndvatelov pre pracu na dialku sa
zaroven velmi liSila. Tdto zmena oslabila ergonédmiu pradce mnohych zamestnancov, a tym aj ich pracovnu pohodu.
Podla viacerych respondentov sa od zamestnavatelov o¢akavala silnejSia podpora lepsich pracovnych podmienok aj
pri praci na dialku. Mnohi sa domnievali, Ze za pracovné podmienky pri praci na dialku je prili§ zodpovedny
zamestnanec. Treba v3ak poznamenat, Ze v rozhovoroch boli prezentované aj opacné nazory, podla ktorych sa
zamestnavatel povaZoval za toho, kto pracu na dialku dobre podporuje. Celkovo mozno na zaklade rozhovorov a
prieskumu konstatovat, Ze by bolo délezZité dosiahnut na organizacnej Urovni pochopenie poziadaviek prace na dialku,
ocakavanej podpory, ale z pohladu zamestnavatela aj moznosti skuto¢nej poskytovanej podpory.

Okrem pracovného prostredia sa v rozhovoroch hovorilo aj o vplyve prace na dialku na organizaciu vlastnej prace,
najma v pociatoénych fazach prace na dialku. Niektori z respondentov uviedli, Ze sa napriklad museli naucit
reorganizovat svoju pracu a rozvrhnut si vlastnu pracu. V pociatoénych fazach fazy prace na dialku sa napriklad nerobili
dostatocné prestavky. Prestavky, ktoré by prirodzene prichadzali na akademickej p6de medzi osobnymi stretnutiami
a prednaskami. Okrem toho sa vyuéovanie v Cisto virtudlnom prostredi povaZovalo za zataZujuce. Dosledky boli okrem
iného opisané takto:

"Délezité je robit dostatok prestdvok, aby sa prdca pri pocitaci nestala priliSnou zdtaZou."
-nezndmy autor-

"Pri vyucovani vylucne vo virtudlnom prostredi sme dostali spétnu vézbu, Ze ucastnici mali pocit, Ze ich energia je
vyCerpand v porovnani s ucenim v prezencnej triede. Virtudlne prostredie vyucby rozhodne nie je rovnaké ako offline
prostredie a u nds ako lektorov to viedlo k dodatocnému stresu."

- nezndmy autor-

Je zndme, Ze praca pred obrazovkou je pasivna, preto by si zamestnanci mali davat pozor na dostatok prestavok od

vlastnej prace. Je zndme, Ze primerané prestavky zvySuju koncentrdciu a produktivitu, no zaroven vam pomézu
zvladnut pracu. Okrem toho je vedecky dokazané, Ze nadmerné sedenie predstavuje zdravotné riziko, preto je dblezité
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obmedzit nedinnost (Pesola 2016). Najma pri organizacii prace na dialku treba dbat na pracovny rytmus a zaclenenie
dostato¢nych prestavok. Rutiny su jednym zo spdsobov, ako si udrzat dobry pracovny rytmus. Okrem toho existuju
rézne digitdlne metddy, ktorymi mozno podporit napriklad pravidelné prestavky na cvi¢enie u zamestnancov so
sedavym zamestnanim.

Kognitivna ergonomia

Zmena v pracovnom Zivote ovplyvnila fyzicki povahu prace, no tdto zmena vyvolala aj diskusiu o kognitivnej
ergondémii. Fyzickd ergondémia prace je uz dlho Studovana a organizacie uz venuju pozornost fyzickej funkénosti
kancelarii. Kognitivna ergondmia je stale pomerne malo znamy pojem, no vdaka digitalnej praci jej vyznam vzrastol.
Jednym z kltGcovych faktorov bola transformacia prace na takzvand pracu mozgu, ktora zatazuje mozog mnohymi
spbsobmi. Zbytocéné vyruSovanie, multitasking a zaplava informacii s pre mnohych zamestnancov samozrejmostou.
(Finsky institat ochrany zdravia pri praci 2022.) Vidno to aj v sektore vysokoskolského vzdeldvania. Vysledkom je, Ze
popri (fyzickej) ergondmii aj pochopenie toho, Ze kognitivna ergondmia je potrebna.

Podla Finskeho institutu zdravia pri praci (2022a):

,Kognitivna ergonémia znamend navrhnut prdcu tak, aby vyhovovala cloveku tak, aby jeho
kognitivne poZiadavky, teda ndroky na prdcu s informdciami a podmienkami, podporovali hladky
priebeh prdce.

Najbeznejsie problémy: rozptylovanie, prerusenia a pretaZenie informdciami*

Ked sme v rdmci prieskumu DWEL zistovali, ktorému aspektu ergonémie by sa mala venovat najvacésia pozornost,
vacsina odpovedi sa tykala pretaZenia informaciami. Riadenie informacného pretaZenia je doleZité, pretoze je zname,
Ze zvysuje stres zamestnancov, ale mdzZe sa prejavit napriklad aj vnimanim pochybeni pamate (Finsky institat zdravia
pri praci 2022).

U AT 53 iotormaron overcad
ARV 33 enermapions
(NI 30 oisrpnns
HMHHH||J‘[m|m”””I\H”HU'H 41 Ergonomics (such as work environment design)

Other

Working conditions

Co sa tyka dalSich vyziev, ktorym v praci ¢elia, opytani hovorili aj o oddeleni prace a volného ¢asu. Digitalne nastroje
a praca v digitalnych prostrediach ulah¢uju pracu mimo pracovného ¢asu. Hranica medzi pracou a volnym ¢asom sa
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stiera a praca sa moze lahko stat zdrvujicou. Fenomén nemozno povazovat za novy, no digitdlne prostredie ho este
viac umocnilo. Niektori opytani napriklad uviedli, Ze ¢itaju e-maily mimo pracovného ¢asu a dokonca aj pocas
dovolenky. Niektori opytani sa tieZ domnievali, Ze sa od nich o¢akava, Ze budu studentom digitdlne dostupni 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni.

Pojmy FOMO (fear of missing out - strach z premeskania) a JOMO (joy of missing out - radost z vymeskania) sa zvycajne
spéjaju s kultirou mladeze, ale daju sa aplikovat aj na pracovny Zivot. Z pohladu zamestnanca mozno FOMO spajat
napriklad so skusenostou, ze nie¢o podstatné, ¢o slvisi s pracou, unika. Organizacie to maji moznost ovplyvnit jasnymi
pokynmi napriklad o dodrziavani pracovného casu.

FOMO = fear of missing out - strach z premeskania. V kontexte pracovného Zivota FOMO znamen3,
Ze bude chybat nie¢o podstatné z hladiska prace alebo pracovnej komunikacie. Pre zamestnanca je
tazké obmedzit pouzivanie digitalnych kanalov suvisiacich s pracou na pracovny ¢as (Pirkkalainen,
Tarafdar, Salo & Markkonen 2022).

Technoldgia bola oznacend za jeden z hlavnych dévodov, preco sa stieraju hranice medzi pracou a volnym ¢asom.
Napriklad vdaka aplikdciam a upozorneniam pre smartfony, ale aj pracovné siete a socidlne média mozu lakat aj na
kontrolu pocas volného ¢asu. (Sivunen & Laitinen 2020, 49.) Radost z vymeskania (Joy of miss out - JOMO) mozno v
kontexte pracovného Zivota interpretovat ako stav, kedy je zamestnanec schopny obmedzit pouZivanie napr.
pracovnych komunikacnych kanalov vo svojom volnom c¢ase. V kone¢nom désledku je to o schopnosti a tuzbe jasne
odlisit pracu a volny ¢as. Vyzvy spojené s rovnovahou medzi pracovnym a sikromnym Zivotom nie s nové. Vedci vSak
zistili, ze zIé oddelenie prace a volného ¢asu ovplyviiuje okrem iného zotavenie, ktoré je dolezité z hladiska pohody a
zdravia (napr. Kinnunen et al. 2016). Volny cas je dolezity pre psychicku a fyzicku regeneraciu jedinca a ovplyviuje aj
vykonnost jedinca v préaci. V organizaciach by sa malo vazne diskutovat o oddeleni prace a volného ¢asu a moznostiach
jeho ovplyviiovania.

Pri hodnoteni celkovej témy pracovnych podmienok z pohladu digitdlneho pohodlia sa opat objavuje potreba
informacii a skoleni. Vysoké skoly musia ponuknut vaésiu podporu, skolenia a pokyny, ktoré podporujua a posiliiuju
digitdlnu pohodu zamestnancov. Jeden opytany odévodnil potrebu skolenia okrem iného takto:

,Nedd sa predpokladat, Ze na vsetky tieto veci si zamestnanci popri vlastnej prdci pridu sami. Zamestnanec ani vZdy
nevie, ¢o md zistit. Preto je potrebné viac skoleni pre zamestnancov, pretoZe su dostupné riesenia.”
-nezndmy lektor-

Digitalna pohoda je stale relativne novym pojmom, takZe jej celkovy vplyv na vlastnu pracu este nie je dostatoCne
pochopeny. Zamestnanci vysokych $kol by sa mali najprv oboznamit s digitalnou pohodou a jej vyznamom z hladiska
celkovej pohody v praci. Ked sa zvysi porozumenie a vedomosti, da sa predpokladat, Ze sa zvysi aj oddanost
instrukciam a Skoleniam. V pokynoch by bolo obzvlast dolezité zvazit napriklad naro¢nost vyucovacej prace
vykondvanej v digitdlnom prostredi v porovnani s vyu€ovanim v triede. Jeden opytany opisal situdciu nasledovne:

"Po hodine alebo dvoch vyucovani online sa citim ovela unavenejsi ako po vyucovani osobne."
-nezndmy ucitel-

Z hladiska zachovania zmyslu pre komunitu sa hybridna praca ukazala ako dobra prax. Na druhej strane, pokial ide o
pracovné podmienky, praca na dialku bola pri pohovoroch povazovana za dobrd moznost, aj ked' sa vyskytli problémy.
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V niekolkych rozhovoroch sa uvadzalo, Ze prdca na dialku dokonca zvysila pohodu v prdci. Praca sa stala flexibilnejsSou,
¢o umozriuje napriklad lepgie skibit pracovny a rodinny Zivot ako doteraz. Okrem toho bola ocenenad moznost sustredit
sa nerusene na svoju pracu. Celkovo medzi zamestnancami existuje vela individudlnych varidcii, najma pokial ide o
pracu na dialku a suvisiace skusenosti, na ktoré by sa malo pamatat aj v budulcnosti pri rozvoji digitalnej pohody.
Jednou z kluéovych otazok je, do akej miery s organizacie schopné a ochotné rozpoznat individualne rozdiely.

Zhrnutie casti o pracovnych podmienkach

Jednym z klic¢ovych zisteni spravy DWEL je, Ze organizacie zatial nevenuju dostatoénu pozornost kognitivnej ergondmii
a ergondmii z pohladu digitalnej prace a prace na dialku. Existuju nastroje na uplatiovanie ergondmie a kognitivnej
ergondmie, ale nie sU dobre zname, pripadne si ich zavedenie vyZaduje silnejSiu podporu. Podporou udrziavania
kognitivnej ergondmie a vhodnej ergondmie prace mozno posilnit digitalnu pohodu v organizéciach.

Fyzicka ergondmia aj kognitivha ergondmia su doleZitou sucastou celkovej pohody ¢loveka pri praci. Spravne riesenia
posiliiuju schopnost ¢loveka pracovat, jeho zdravie a celkovi pohodu. Prechod prace do digitdlneho prostredia a
domacich kancelarii nastal rychlo a nebolo mozné vopred zvazit vsetky vplyvy na pracovné podmienky. Na druhej
strane sa za poslednych par rokov nazbierali skisenosti s digitalnou pradcou z domacnosti aj na univerzitach, ¢o je dobry
zaklad pre navrhovanie rieseni, ktoré podporuju fyzickd aj kognitivnu ergondmiu. Zistenia vyskumu, odporuicania
zaloZené na dokazoch a technické rieSenia existuju, ale musia sa efektivne implementovat na pracoviskach. To si
vyZaduje Skolenie a podporu zo strany organizacii, ale aj vlastnt angaZovanost a motivaciu zamestnancov.
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Sumarizacia Casti o pracovnych podmienkach

TOP PODPORA
Jasné oddelenie prace a volného ¢asu (JOMO)
Dostatoéné prestdvky a individualny pracovny rytmus
Viac informacii a Skoleni o vyzname ergonémie a kognitivnej ergondmie pre pracovnu pohodu
Organizacia so silnejSou podporou vzdialenej prace a pracovnych metdd z domacnosti (napr. pracovné
vybavenie a funkéné a pohodiné pracovné prostredie)
Vlastna motivacia zamestnanca a zavazok voci nariadeniam zamestnavatela

TOP PREKAZKY
Nedostato¢na podpora zo strany organizacie pre pracu na dialku
Vhodnost prace na dialku sa lisi podla pracovnych uloh a individudlnych vlastnosti
Neadekvatne alebo malo zname rieSenia na podporu kognitivnej ergondmie.
FOMO
Necinnost

PRIKLADY DOBREJ PRAXE (GOOD PRACTICES)

Organizdcia si uvedomuje potrebu podpory a podporuje pracu na dialku, napriklad s ohfadom na pracovné
vybavenie

Rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom (napriklad obmedzeny pristup do internej siete mimo
pracovného casu alebo jasné pokyny tykajlce sa pracovného c¢asu)

Silnejsie vyuzitie réznych digitalnych nastrojov a funkcii, ktoré modzu podporovat ergonémiu a kognitivnu
ergondémiu (Uprava upozorneni atd’)
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07 | ZAVER O VYSLEDKOCH A VYHLIADKY DO BUDUCNOSTI

Pandémia COVID-19 sp6sobila revoliciu v kazdodennom Zivote vysokosSkolskych institlcii a mnohé nové organizacné
postupy sa museli zaviest bez komplexného zdkladu. V najtazsich chvilach pandémie i$lo v pracovhom Zivote najmi o
zachovanie pracovného Zivota napriek vynimo¢nym okolnostiam. Nastal ¢as sa ¢o najskor zamysliet nad skisenostami
a zacat formovat celkovu stratégiu a spolo¢né pravidla, v ktorych sa dékladnejsie preskima digitalizacia a posilnenie
digitalnej pohody ako sucast kazdodenného pracovného Zivota. Digitdlna pohoda si vyzaduje komplexné riesenia,
odporucania na mieru, ale aj cielavedomu, pldnovanu a déslednu rozvojova pracu. Okrem toho sa v sprdve DWEL
vyrazne a vo vsetkych témach zdo6razfiovala odborna priprava a na fu vyclenené zdroje.

Co sa viak v kone¢nom désledku ocakava od manaZmentu a organizacie v stvislosti s rozvojom digitalnej pohody?
V otdzke 24 su zhrnuté oblasti na zlepSenie a rozvoj, ktoré respondenti prieskumu DWEL povazuju za najddleZitejSie.
Na zaklade prieskumu DWEL mozno konstatovat, Zze podpora digitalnych zru¢nosti a kompetencii stvisiacich s pracou
je oblast, ktora jednoznacne potrebuje najviac investicii. Respondenti sa zaujimali najma o najlepsie digitalne riesenia
a zlepsenie digitdlnych vyucbovych zrucnosti, t. j. o vlastny odborny rast a rozvoj. Okrem toho sa zdo6raznovala
rovnovaha medzi pracovnym a volnym ¢asom ako aj otdzky suvisiace s interakciou.

Bl T2 B3 54 45 6 2

T

”1”““““[”” 41 Najlepiie digitadIne pedagogicks riefenie
|_|.I.|||.|I||||||||,|-|II||I|_I||.|||”|I||'| 31  Work-life balance

1““””””1'”“”“”““” 31 Digitalne vyufovacie zrufnosti

'||_|||,| | |II'|,I||I|_|||.||”||'||'| 25 Wyzvy socidlnej interakcie pri praci na dialku

]

Digitalna interakcia so 3tudentmi
“”””1”““““[]‘]” 24 Kognitivna ergonémia
WL 21 spravne manszérske postupy sivisiace s digitalizaciou
Hlm“”m“u” 19  Posilnenie pocitu spolupstrinosti pri praci na diafku
NI 19 spravee manazrske postupy tikajice sa prace na diafku
Schopnost pougivat tachnické/digitaine ndstroje
IMNIMIAN 17 Podpors pri katdodennej praci stvisiace] s précou na diafku
NI 18 woweé zruénosti pre pracovny sivor
]H[“HH 10  Efektivna = Gfinnd organizatné komunikacia pomacou digitalnych aplikcii 3 nastrojov
ML @  Ergonémia a prestaviy

Iné&

Digitalna pohoda vo vSeobecnosti

Pocas tychto vynimocnych okolnosti sme sa o digitalnej praci vela naudili a vo vysokoskolskom sektore vzniklo mnoho
skvelych rieseni. Na druhej strane zostdva mnoho otazok. Pracovny Zivot sa po pandémii postupne vracia do normalu,
preto je dolezité, aby organizacie analyzovali svoje vlastné Uspechy a neuspechy.

Na zaklade vysledkov spravy DWEL mozZno zhrnut, Ze je potrebnych viac informacii, ndvodov a skoleni, najma z hladiska
digitalnych zru¢nosti a kompetencii, ale aj z hladiska vSetkych aspektov digitalnej pohody. Okrem toho je na zaklade
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ziskanych poznatkov, dobrych skusenosti a rozvoja praxe dolezité, aby organizdcia vypracovala vlastnu digitdlnu
stratégiu a zdkladné pravidla, ku ktorym sa ¢lenovia organizacie zaviazu. Komplexny rozvoj digitalnej pohody vsak
vyzaduje viac zdrojov a investicii zo strany vysokoskolske] institucie. Niekolko poslednych rokov prinieslo dobré
praktické informacie ako zéklad pre rozvoj digitdlnej pohody v sektore vysokoskolského vzdeldvania. Celkovo bola
pandémia COVID-19 v mnohych suvislostiach popisana ako proces ucenia, z ktorého sice tiez vyplynulo poucenie, ale

do buducnosti je potrebné este pracovat. Ako vychodiskovy bod je dobré vziat do Uvahy zhrnutie digitalnej pohody,
ktoré vykonal jeden z respondentov:

“Strucne povedané, aby sme mohli hovorit o digitdlnej pohode ucitelov, je potrebné, aby zamestnanci
boli motivovani pouZivanim digitdlnych technoldgii, citili podporu, pozitivnu kultdru, ale najmé pocitovali
osobné a profesiondine uspokojenie zo svojej prdce”.

- nezndmy respondent / manaZment -

Na zaklade spravy o digitidlnej pohode moino konstatovat, e klticové prileZitosti a vyzvy sektora VS st rozdelené
takto:

TOP 5 FAKTOROV TYKAJUCICH SA DIGITALNEJ POHODY

Celkova stratégia pre digitalnu prdcu, pracu na dialku a digitdlnu pohodu

Dohodnuté zikladné pravidla v organizacii, ktoré sa vztahuju na zamestnancov aj studentov
Podporované skolenia, vzdjomné vzdeldvanie, usmerfiovanie a poradenstvo

Pochopenie poziadaviek digitalnej pedagogiky na Urovni organizacie

Hybridnd praca alebo pravidelné a planované offline stretnutia popri prdci na dialku

TOP 5 PREKAZKY TYKAJUCE SA DIGITALNEJ POHODY

Digitalna pohoda nie je dostatocne zndma ako sucast celkovej pracovnej pohody
Zdroje

Udrziavanie zmyslu pre komunitu

Rovnovdha medzi pracovnym a sikromnym Zivotom

Pracovna zataz zamestnancov aj manazmentu
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ZHRNUTIE VYSLEDKOV A NAVRHOV

HYBNE SILY PREKAZKY
ZRUCNOSTI A KOMPETENCIE | Identifikdcia klGéovych zruénosti a | Zdroje
kompetencii
Q Technostres

Pochopenie poZiadaviek digitalnej
pedagogiky na organizacnej Urovni

U¢innd podpora, usmerfiovanie a
poradenstvo v oblasti digitdlnej
pedagogiky na zaklade potrieb

Novy softvér a platformy a zmeny v
existujucich

Pristup "mal by som vediet, ako to urobit
sam"

Vhodné a bezpecné digitalne nastroje | Nedostatocné digitdlne zruénosti
Studentov

Celozivotné vzdeldvanie a vlastna

motivacia ucit sa nové digitalne

nastroje a metddy

ZMYSEL PRE KOMUNITU Hybridna praca Nedostatok  spoloénych  zdkladnych

pravidiel

PravideIné a planované offline

stretnutia popri praci na dialku Nedostatok empatie v digitdlnom
prostredi

Dohodnuté zakladné pravidla

a zadvazok ich dodrziavat Rozdielne priania a potreby

Empatia v digitdlnom prostredi

Dobre naplanované komunikacné
kandly a jasné pokyny na ich
pouZivanie

v organizdaciach

Vplyv digitalnych prostredi na vyu€ovanie
a nedostatocné riesenia
Zhorsenie interakcie medzi Studentmi
a prednasajucimi

MANAZMENT

A

od

Identifikacia
organizacie

potrieb vlastnej

Komplexné manaZérske pochopenie
vplyvu digitdlnych technolégii a
prostredi na pracu

Informacna kazdodennej
prace

podpora

Nedostatoéné pochopenie alebo know-
how digitalizacie a digitalnych ndstrojov a
prostredia

Vlastné zatazenie manazmentu a zaplava
informacii

Vyzvy spojené s podporou a udrziavanim
dobrej digitdlnej komunikacie
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Vytvorenie celkovej stratégie na
podporu digitalnej pohody

Skolenia a vzajomné vzdeldvanie na
urovni manazmentu

Nedostatocné zdroje

Zamestnanci
postupom

sa nevenuju digitalnym

PRACOVNE PODMIENKY

Jasné oddelenie pracovného a

volného casu (JOMO)

Dostato¢né prestavky a
pracovny rytmus

vlastny

Viac informacii a skoleni o vyzname
ergondmie a kognitivnej ergondmie
pre pracovnu pohodu

Organizacia so silnejSou podporou
prace na dialku a metdd prace doma
(napr. pracovné vybavenie a funkéné a
pohodIné pracovné prostredie)

Vlastnd motivacia a angaZovanost
zamestnanca pri plneni pokynov

Nedostato¢nd podpora organizacie pre
pracu na dialku

Vhodnost prace na dialku sa liSi v
zavislosti od pracovnych dloh a
individualnych charakteristik
Nedostato¢né alebo slabo pochopené
rieSenia na  podporu  kognitivnej
ergondémie

FOMO

Nedinnost
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NAVRHY NA ZLEPSENIE DIGITALNEJ POHODY V
SEKTORE ZDRAVOTNICTVA

ZRUCNOSTI A KOMPETENCIE

SilnejSia podpora zo strany organizacii, ako napriklad: mentoring, odborné skolenia,
webové seminare, vzajomné vzdeldvanie a materidly na samostudium (napriklad
prirucka pre digitalnu pracu).

Zabezpecenie dostatocnych zdrojov (vratane napr. planovania pracovného casu)

Spolocny vyvoj a spolocné vzdeldvacie podujatia tykajuce sa digitalneho
vzdeldvania zamerané na pedagogickych pracovnikov VS

ZMYSEL PRE KOMUNITU

Hybridna praca alebo praca na dialku, ktord zahffia moznost spontannych a
organizovanych osobnych stretnuti

Planované vyuZivanie digitdlnych komunikacnych kanalov a jasné pokyny na ich
pouzivanie

Dohodnuté zakladné pravidla (digitdlne) pre komunikaciu a interakciu so
zamestnancami VS, $tudentmi a zainteresovanymi stranami

MANAZMENT

A
et

Komplexnd analyza stavu a potrieb vlastnej organizacie VS ako zaklad pre
rozvojovu pracu

Vytvorenie celkovej stratégie pre digitalnu pracu, pracu na dialku a digitalnu
pohodu

Skolenia na Urovni manazmentu tykajlce sa digitalnej prace a moznosti vzajomnej
podpory

PRACOVNE PODMIENKY

Silnejsia podpora zo strany organizacie s cielom zabezpecit kvalitné pracovné
prostredie pre pracu na dialku

SilnejSie vyuzivanie rdéznych digitalnych nastrojov a funkcii, ktoré mozu podporit
ergondémiu a kognitivhu ergonémiu

Odporucania a Skolenia v oblasti ergondmie a kognitivnej ergondmie
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| ORIGINALNE ZNENIE OTAZOK Z PRIESKUMU

2. My position in my organization is (you can choose several options)
Lecturer
HEI manager
Head of department or unit
HEI stakeholder group
Researcher
Other
| don't want to answer

3. Country of response
Slovakia
Czech Republic
Denmark
Belgium
Ireland
Finland
Other
| don't want to answer

4. In my opinion my organization has an understanding of digital pedagogical solutions and digital learning
environments
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

5. In my work, | have up-to-date digital tools at my disposal
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

6. In my work, | have secure digital tools at my disposal
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

7. 1 think it is important to use technology and digital tools in teaching
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

8. There are enough opportunities to attend courses or other training in teaching technology (digital tools and
platforms)
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

9. I get enough individual skills development training or peer to peer training from my organization to use digital
tools and teaching technology effectively
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know, or | don't want to answer)

10. The use of technology in teaching makes me feel technostress
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know, or | don't want to answer)
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11. In my work, | have up-to-date and secure digital tools at my disposal
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

12. Increased digitalization has reduced the sense of community in my HEI organization
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

13. Digitalization in my work has made me feel isolated
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

14. Digitalization impairs interaction with students
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

What are the key HEI challenges concerning digitalization and the sense of community in your opinion?

15. What are the key HEI challenges concerning digitalization and the sense of community in your opinion? (open
and not mandatory)

16. | think that the impact of digitalization on my work is recognized in the organization
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

17. In my opinion, my HEI organization supports my efforts to cope with digitalization
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

18. I think because of digitalization, my work is invisible
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

19. Digitalization has generally improved communications in my unit
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

20. How digitalization has impacted your organization’s day-to day management practices? (open and not
mandatory)

21. Working conditions involve for example cognitive ergonomics (such as data overload, interruptions and
disturbances) and ergonomics (physical ergonomics).
What issues should be given more attention in your organization? If you want, you can give some examples.
Information overload
Interruptions
Disruptions
Ergonomics (such as work environment design)
Other

22. How is digitalization taken into account from the perspective of working conditions in your HEI organization?

23. In my opinion digital wellbeing is very well taken into account in my organization (for example in the areas in this
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survey)
Strongly disagree - Strongly agree (I don’t know or | don't want to answer)

24. Which of the following topics related to digitalization and digital wellbeing are you interested in
learning? Choose the three most appropriate options

Best digital pedagogical solutions

Digital teaching skills

Ability to use technical / digital tools

Challenges of social interaction in distant work

Strengthening sense of community in distant work

Digital interaction with students

Good management practices related to digitalization

Good management practices related to distant work

Support in daily work related to distant work

Effective and efficient organizational communication with digital applications and tools

Work-life balance

New working life skills

Cognitive ergonomics

Ergonomics and breaks

Other
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